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KUTAHYA BELEDIYE BASKANLIGI

GELIiRLER MUDURLUGU GOREV YETKIi SORUMLULUK VE CALISMA
YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amag

Madde 1 — Bu Yonetmeligin amact, T.C. Kiitahya Belediyesi Gelirler Midiirligiiniin kurulus,
gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — Bu Yonetmelik, T.C. Kiitahya Belediyesi Gelirler Miidiirliigliniin gorev, yetki ve
sorumluluklart ile isleyisine dair hiikiimleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 — Bu Yonetmelik, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu, 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun, 213
sayil1 Vergi Usul Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 1319 sayili Emlak
Vergisi Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Belediye ve Bagli Kuruluslari ile
Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarna Dair Yonetmelik, Belediye Su ve
Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik, Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi ve Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar
Madde 4 — Bu Yonetmelikte gecen;

a- Belediye: T.C. Kiitahya Belediyesini,

b- idare: T.C. Kiitahya Belediye Baskanligini,

c- Harcama Yetkilisi: Biitgeyle ddenek tahsis edilen her bir harcama biriminin en {ist
yoneticisini,

d- EBYS: Belediyemizin herhangi bir zamanda kullandigi Elektronik Belge Yonetim
Sistemi

e- Midirliik: Gelirler Midiirliigiind,

f-  Miidiir: Gelirler Mudiirting,

g- Personel: Midiirliige bagl caliganlari,

h- Yonetmelik: Bu yonetmeligi,

i- YBS: Belediyemizce kullanilan ve bir veri tabanina baglh sekilde kayit yapilabilen
yazilimlar, elektronik belge yoOnetim sistemi ve kamu otomasyon sistemlerinin
tamami,

J- Abone Grubu: Ayni hizmet standardina tabi gergek ve tiizel kisileri, kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu tiizel kisilerini;

k- Abone:

1- Su, atiksu ve evsel kat1 atik hizmetlerinden faydalanan ve/veya faydalanacak ger¢ek
veya tiizel kisiyi,
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2-Genel, 6zel ve miilhak biitgelerle idare edilen biiyiik devlet daire ve miiesseseleriyle
sermayenin yarisindan fazlasi1 devlete ait biitiin tesekkiil ve miiesseseleri ile kamu
tiizel kisiliklerini, bu yonetmelikte resmi kurumlar olarak anilacaktir,

I- Atiksu: Evsel, endiistriyel, tarimsal ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis veya
ozellikleri degismis sulari,

m- Evsel Kati Atik: Tehlikeli ve zararli atik kapsamina girmeyen konut, sanayi, isyeri,
piknik alanlar1 gibi yerlerden gelen kat1 atiklar,

n- Donem ortalamasi: Abonenin bir fatura donemindeki tiiketimi dikkate alinarak
bulunan ortalama sarfiyati,

0- Genel ortalama: Ayni1 abonenin ge¢mis donemlere ait tiiketimi veya gegmis tiikketimi
yoksa yeni takilan sayacin tiiketimi dikkate alinarak bulunan ortalama sarfiyati,

p- Abonelik Sozlesmesi: Tiiketicinin belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli
araliklarla edinmesini saglayan s6zlesmeyi,
Ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kurulus, Teskilat Yapisi ve Baghhk
Kurulus

Madde 5 — Gelirler Miidiirliigii, Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri
Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Y&netmelik hiikiimlerine gore T.C. Kiitahya Belediye
Meclisi tarafindan kurulmustur.

Baghhk

Madde 6 — Miidiirliik, Belediye Baskani’na veya gorevlendirecegi Baskan Yardimcisina bagh
olarak gorev yapar.

Teskilat Yapisi

Madde 7 — Gelir Miidiirligii, miidiire bagli birim ve birim sorumlularina bagh asagidaki
servislerden olusur;

1-Idari Isler Birimi
2- Tahakkuk Birimi
a) Genel Tahakkuk ve Sicil Servisi
b) Emlak Servisi
¢) Numarataj Servisi
3- Su Abone Hizmetleri Birimi
a) Su Abone Tahakkuk Servisi
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b) Su Endeks Okuma Servisi

Gelirler Miidiirii

Tahakkuk Birimi Sl st
Birimi

| Genel Tahakkuk ve | Su Abone .
Sicil Servisi Tahakkuk Servisi

.. | Su Endeks Okuma
— Emlak Servisi Servisi

— Numarataj Servisi

UCUNCU BOLUM

Miidiirliigiin Gorevleri

Madde 8 — Gelirler Midiirliigiiniin gorevleri sunlardir:

a-

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu, 6183
Sayili Amme Alacaklar1 Tahsili Usulii Hakkindaki Kanun, 213 Sayili Vergi usul
Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde Belediye
Gelirlerini tarh ve tahakkuk etmek, tahsil asamasina getirmek.

Belediye gelirleri ile ilgili diizeltme ve terkin islemlerinin yapmak.

Mevzuatla gorev alanina giren miikelleflerin biitiin kayit kontrollerini yapmak.
Belediye Gelirleri Kanununda adi gecen vergi, harg, katilim payr ve diger gelirlerle
alakali vergi kayip ve kacak kontrollerinin yapilmasini saglamak.

Emlak Vergisi Kanunu’nda belirtilen emlak vergilerinin kayip ve kacak kontrollerinin
yapilmasini saglamak,

Miikelleflerle ilgili usuliine uygun yoklama tutanagiyla tespitler yapmak, tespite
iliskin yoklama tutanagin1 mer'i mevzuat gerekleri dogrultusunda ilgili miikellef ve
birimlere verilmesini saglamak,

Miidiirlige tiim iletisim kanallarindan gelen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesini
ve ilgilisine en kisa siirede doniis yapilmasini saglamak.

Belediye gelirleri ile ilgili raporlar, icmaller ve cetvellerin hazirlanmasini saglamak,
Gelirlere iligkin beyanlar1 almak, kontrol etmek ve islemek.
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J- Beyan dis1 kalan taginmazlart ve miikellefleri tespit etmeye yonelik denetimler
yapmak.

k- Gelirlerin izlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasini saglamak.

I- E-0deme, dijital tahakkuk ve elektronik tahsilata iliskin teknik koordinasyonu
yiirlitmek.

m- Yeni abonelik, yer degistirme, abone fesih miiracaatlarini ve islemlerini yapmak.

n- Abonelerce kullanilan su miktarlarin1 tespit etmek, ihbarnamelerini olusturup
abonelere ulastirmak ve bu bedelleri tahakkuka baglamak.

0- Su tiiketim miktarlari, abone sayilari, abone gruplarina diisen tiikketim miktarlar1 vb.
verileri hazirlamak.

p- Mevzuata uygun diger gelir islemlerini yiiriitmek.

Miidiiriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Madde 9- Gelirler Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir; Miidiirligiin
yonetiminde tam yetkili olup personelin sevk ve idaresi ile disiplin i¢inde c¢alismasindan,
ilgili mevzuatin kendisine yiikledigi goérev ve yetkilerin yerinde ve zamaninda
kullanilmasindan sorumludur. Yiriirlikteki kanun, tiiziik, yonetmelik, tebli§ ve genelgeler
dogrultusunda Gelirler Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a- Birimler aras1 koordinasyonu saglayarak yazili ve sozlii gérev dagilimini yapar.

b- Miidiirligiin harcama yetkilisi ve Midiirliikte ¢alisan personelin birinci sicil amiri olup

memur personelin basar1 ve performans degerlendirmesini yapar.

c- Midirliiglin caligma usul ve esaslarini belirleyip, programlayarak, c¢alismalarin bu

programlar dogrultusunda yiiriitiilmesini saglar.

d- Belediye gelirlerinin zamaninda tahakkuk edilmesinin saglar.
e- Belediye gelirleri ile ilgili diizeltme ve terkin iglemlerini onaylamak.

Miidiirliik personelinin mesai ve ¢aligsmalarini denetler, gérev yapan biitiin personelin
gorev ve sorumluluklarinin zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmesini saglar.

g- Diger Midiirliikler arasinda koordinasyonu saglayarak Miidiirliik ihtiyaglarini temin

eder, bilgi aligverisinde bulunur, hizmetin devamlilig1 ve etkinligi i¢in gerekli is birligi
saglar.

h- Midirliigiin birimleri ile ilgili tim faaliyetlerin yiiriitilmesinde gorev yapar. Bu

faaliyetleri yiiriitmekte gorevli ¢alisanlar1 denetler, islerin diizenli olarak yiiriitiilmesi
icin gerekli tiim tedbirleri alir.

Gelirler Miidiirii tiim personelini her zaman denetleme yetkisine sahiptir.

Kurumun kalite politikalarinin olusturulmasinda ¢alismalara katilmak, kalite hedeflerine
ulagilmasint saglamak. Miidiirlik personelinin kurum kalite politikalar1 konusunda
bilinglenmesini ve hedeflere ulasma konusunda etkin rol almasini saglamak. Bu
kapsamdaki siiregleri izlemek ve potansiyel iyilestirmeler i¢in Onlemler alinmasim
saglamak.

k- Kurum kiltiriiniin olusmasi, korunmasi ve gelistirilmesi i¢in gereken kurumsal

faaliyetleri diizenlemek. Kurum kiiltiiriiniin olusmasi ic¢in gergeklestirilen kurumsal
faaliyetlerin sonuglarini izlemek, giiclii ve zayif yonlerimizin tespitini yaparak gerekli
tyilestirme politikalarin1 olusturmasini saglamak.

Birimin tiim faaliyetlerinin aylik ve yillik istatistiklerini tutmak.

m- Gorevi ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yonetmelik, teblig, genelgelere uygun hareket

etmek.
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n- Midiir, gerekli gordiigii hallerde yetkilerini yazili olarak birim sorumlularina
devredebilir.

0- Ust makamlarca verilecek benzeri nitelikteki diger gorevleri mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak yerine getirmek.
DORDUNCU BOLUM

Birim ve Servislerin Gorevleri
Idari Isler Birimi
Madde 10- Gelirler Miidiiriiniin emri altinda bir Idari Isler Sorumlusu ve yeterli sayida

personelden olusur. Idari Isler Sorumlusu ve Idari Isler Biriminin gorev, yetki ve
sorumluluklar asagidadir;

Idari isler Birim Sorumlusunun Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Madde 11- Yiriirlikteki kanun, tiiziik, yonetmelik, tebli§ ve genelgeler dogrultusunda idari
Isler Birim Sorumlusunun gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a- Miidiirliige gelen bagvurular1 kontrol ederek faaliyet alanina giren basvurular fiziksel
ve elektronik ortamda kabul eder, ilgili birim ve servislere sevkini yapar.

b- Midiirliigiin satin alma islemleri, taginir kayitlarini, EKAP sistemi kayitlarini, hakedis
ve 0deme emirlerinin yapilmasini saglamak.

c- Gelirler Midirliigiinde c¢alisan tiim personelin izin, rapor, derece ve kademe
ilerlemesi, ddiillendirme ve cezalandirma ve diger islemlere iligskin belgeleri kapsayan
gblge dosya tutulmasindan sorumludur.

d- Belediyemizin iiye oldugu birlikler, protokol imzaladigi gergek ya da tiizel kisiler ile
ilgili olarak Miidiirligii ilgilendiren faaliyetler kapsaminda ilgili yazisma ve
caligmalar yiiriitmek, programlar takip etmek, bu konularda hazirlanilan raporlar1 ya
da protokolleri Miidiirliige sunmak.

Tahakkuk Birimi

Madde 12- Tahakkuk Birimi; Genel Tahakkuk ve Sicil Servisi ile Emlak Servislerinden
olusur. Gelirler Miidiiriiniin emri altinda bir Tahakkuk Birimi Sorumlusu ve yeterli sayida
personelden olusur. Tahakkuk Birim Sorumlusu ve birime bagli servislerin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 asagidadir;

Tahakkuk Birim Sorumlusunun Goéreyv, Yetki ve Sorumluluklari

Madde 13- Yirtrliikteki kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig ve genelgeler dogrultusunda
Tahakkuk Birim Sorumlusunun gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a- Ilgili mevzuati gercevesinde Belediye gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelirlerin
tahakkuk edilebilmesi ile ilgili alt yapinin saglanmasma yardimct olmak.
Tahakkuka esas belgeleri incelemek.

b- Belediye gelirleri ile ilgili diizeltme ve terkin islemleri yapilmasi gerekiyor ise ilgili
yazigmalari, kanitlayicit evraklari, tutanaklar1 vb. hazirlaylp Midiiriin onayina
sunmak.

c- Miikellef beyanlarinin kontrolii, i¢ kontrol, gelir analizi, Sayistay ve Miilkiye
denetimleri i¢in verileri temin etmek, diizenlemek ve siniflandirmak.

d- Gelir performans analizlerini yapmak.

e- Birimde yapilan is ve islemleri YBS alt yapisina islemek/islenmesini saglamak.
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Beyan ve diizeltme islemlerini yiiriittiirmek.

Belediye gelirlerinin tahakkuk islemleri ile ilgili olarak miikelleflerden ve
kurumdan kanun ile yetki verilen bilgileri talep etmek, gelen verileri kontrol etmek,
diizenlemek ve arsivlemek.

Tahakkuk calismalarinda meri mevzuat ¢ercevesinde sorumlu olmak, calismalar
koordine etmek. Aylik ve yillik istatistik tutmak.

Genel Tahakkuk ve Sicil Servisi Personelinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Madde 14- Yiriirliikkteki kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig ve genelgeler dogrultusunda ve
Tahakkuk Birimi Sorumlusu emri altinda bulunan Genel Tahakkuk ve Sicil Servisi
Sorumlusu ile personelinin gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir;

a-
b-

Serviste yapilan is ve islemleri YBS alt yapisina islemek.

Ik miikellefiyet sicillerinin agilmasi, agilan sicillerin giincellenmesi ve kayit
evraklarinin arsivlenmesi.

Ilgili mevzuati cercevesinde Belediye gelirlerini tahakkuk etmek, gelirlerin
tahakkuk edilebilmesi ile ilgili alt yapinin saglanmasima yardimci olmak.
Tahakkuka esas belgeleri incelemek.

Beyan ve diizeltme islemlerini yapmak.

CTV, Ilan ve Reklam, Eglence Vergisi, Haberlesme vergisi, Elektrik ve Havagaz1
Tiiketim Vergisi, Yangin Sigorta Vergisi gibi vergilerin beyannamelerini almak,
tahakkukunu yapmak ve arsivlemek,

Reklam, pano, tabela ve bez afislerin kontroliinii ve tahakkukunu yapmak.

Yol, kanalizasyon, su tesisleri ve diger harcamalara katilim pay:1 tahakkuklarini
yapmak.

Kontrol, denetim ve yoklama is ve islemleri ile ilgili alt yapinin saglanmasina
yardimci olmak.

Miidiiriin emri ile sahada denetim, kontrol ve yoklama islemleri yapmak, bu is ve
islemlere uygun tutanaklart ya da beyanlar1 diizenlemek, ilgili miikellefe
imzalatmak.

Emlak Servisi Personelinin Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar:

Madde 15- Yiiriirliikteki kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig ve genelgeler dogrultusunda ve
Tahakkuk Birimi Sorumlusu emri altinda bulunan Emlak Servisi Sorumlusu ile
personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

Ilgili mevzuat1 ger¢evesinde Emlak Vergilerini tahakkuk etmek, gelirlerin tahakkuk
edilebilmesi ile ilgili alt yapinin saglanmasma yardimeci olmak. Tahakkuka esas
belgeleri incelemek.

Serviste yapilan is ve islemleri YBS alt yapisina iglemek.

Emlak vergisi miikellefiyet kayitlarim1 yapmak, beyan ve diizeltme islemlerini
yapmak.

Bina, arsa ve arazilerin emlak vergisi bildirim kaydini yapmak, beyannameleri
arsivlemek.

Tek meskeni olan emekli, 6ziirli, sehit ailesi, gaziler ve geliri olmayanlarin emlak
vergi indirim muafiyeti islemlerini yapmak.

Arsa metre kare birim degeri tespit calismalarinm yiiriitmek.

Miikelleflerin talepleri dogrultusunda emlak beyan degerlerini tespit etmek.
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h- Emlak beyanlarin1 ve miikellef sicillerini giincellemek.
i- Miicavir alan ve miicavir sinir disindaki bina, arsa ve arazilerle ilgili beyannameleri
kayit altina aldirmak, iskan ve veraset beyannamesi diizenletmek.

j- Kabul edilen 6liim, hibe, ruhsat, intikal ve emlak vergisi beyanlarini ve bunlara
iligkin diger islemleri yaptirmak.

Numarataj Servisi Personelinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Madde 16- Yirirliikteki kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig ve genelgeler dogrultusunda ve
Tahakkuk Birimi Sorumlusu emri altinda bulunan Numarataj Servisi Sorumlusu ile
personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a- Bagimsiz boliim, numarataj ve adres kayitlarinin, bina cinsi (mesken, is yeri) ve m2
gibi bilgilerin Belediyemizde kullanilan YBS’lere ve gelir sistemine islenmesini
saglamak.

b- Sokak, cadde, bulvar ve kiime evler isimlerini belirlemek.

c- Tasinmaz kira ve ecrimisil tahakkuklarinin yapilmasina veri saglamak.

d- Bina adreslerinin yerlerini, kap1 numaralarini ve hangi sokaga baglanmasi gerektigini
belirlemek.

e- Rubhsat talebinde bulunan is yerlerinin adreslerini belirlemek.

f- Sokak, cadde, bulvar, kiime evler ve bina tabela/kap1 numaralarinin degistirilmesini ve
giincellemesini saglamak.

g- Yapu bilgilerini sahada tespit etmek ve numaralama igslemini yapmak.

h- Yapi1 ruhsat ve yapi kullanim izin belgeleri adres tespitini yapmak ve UAVT (adres
kayit sistemi) islemek.

i- Nifus Mudiirliigi, SGK Midiirligi, Ticaret Odast ve diger kurum ve kuruluslardan
gelen adres tespit taleplerini kargilamak.

Su Abone Hizmetleri Birimi

Madde 17- Su Abone Hizmetleri Birimi; Su Abone Tahakkuk ve Su Endeks Okuma
Servislerinden olusur. Gelirler Miidiiriiniin emri altinda bir Su Abone Hizmetleri Birimi
Sorumlusu ve yeterli sayida personelden olusur. Su Abone Hizmetleri Birimi Sorumlusu ve
birime bagli servislerin gorev, yetki ve sorumluluklar asagidadir;

Su Abone Hizmetleri Birim Sorumlusunun Goérev, Yetki ve Sorumluluklar:

Madde 18- Yiirirliikteki kanun, tiizik, yonetmelik, teblig ve genelgeler dogrultusunda Su
Abone Hizmetleri Birim Sorumlusunun gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a- Miidiirliik ve Belediyemiz diger birimleri ile E-6deme, dijital tahakkuk, su abone
sozlesmeleri ve elektronik tahsilata iligkin teknik koordinasyonu yiiriitmek.

b- Su Abone Hizmetleri Birimi ile ilgili gelirlerin, abone bilgilerinin Belediyemiz YBS
altyapilara dogru kaydedildigini denetlemek, gerekli testleri yapmak/yaptirmak,
Belediyemiz sistemlerine entegrasyonunu saglamak.

c- Ilgili mevzuati gergevesinde Su Abone Hizmetleri Birimi gelirlerini tahakkuk
ettirmek, gelirlerin tahakkuk edilebilmesi ile ilgili alt yapmnin saglanmasina
yardimci olmak. Tahakkuka esas belgeleri incelemek.
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Su abone hizmetleri gelirleri ile ilgili diizeltme ve terkin islemleri yapilmasi
gerekiyor ise ilgili yazigmalari, kanitlayici evraklari, tutanaklar1 vb. hazirlayip
Miidiirtin onayina sunmak.

Su abone hizmetleri gelirlerinin performans analizlerini yapmak.

Su abone hizmetleri gelirlerinin tahakkuk islemleri ile ilgili olarak miikelleflerden
ve kurumdan kanun ile yetki verilen bilgileri talep etmek, gelen verileri kontrol
etmek, diizenlemek ve arsivlemek.

Su abone hizmetleri gelirlerinin tahakkuk ¢alismalarinda meri mevzuat
cercevesinde sorumlu olmak, ¢alismalar1 koordine etmek. Aylik ve yillik istatistik
tutmak.

Su Abone Tahakkuk Servisi Personelinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Madde 19- Yiirirliikteki kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig ve genelgeler dogrultusunda ve Su

Abone
Soruml

a_

Hizmetleri Birimi Sorumlusu emri altinda bulunan Su Abone Tahakkuk Servisi
usu ile personelinin gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir;

Su Abone Tahakkuk Servisi tarafindan hazirlanan abone bilgilerini, yeni abone ve
abone fesih verilerini Belediyemiz YBS alt yapisina islemek, kayitlarinin yapilmasini
saglamak. Bu islemler ile ilgili evraklar1 saklamak, arsivlemek.

Abone bilgilerini giincel tutmak. Belediyemiz Meclis karar1 ile degisen tarife
iicretlerinin Belediyemiz YBS alt yapisina dogru islenmesinin takibini yapmak.

Su endeks okuma gorevlileri tarafindan okunamayan su sayaglarinin tahakkukunu
yapmak.

Su Abone Tahakkuk Servisine gelen-giden evraklarin kayit ve dosyalama islemlerini
yapmak.

Uzun siire kullanilmadig: fark edilen veya yikimdan dolay1 abonelik iptali isteyen
aboneleri tahakkuk islemlerini yaptiktan sonra sayac servisine yonlendirmek.

Yeni abone miiracaatinda bulunan vatandaslarin abone alacag: binadaki yerin uygun
olup olmadigina dair kontroliinii yapmak, gerekiyorsa yerinde gérmek.

Belediye kiracilarinin su abonelik tahakkuklarini yapmak, sisteme kaydetmek.

On 6demeli ve uzaktan okumali sayaclarin kart okuyucu sistemleri, kioks ve sistemsel
islemlerini takip edip miikelleflerimize daha kaliteli bir hizmet sunulmasi igin
caligmalarda bulunmak.

Miicavir alanlarimiz i¢inde bedelsiz olarak su verdigimiz park bahge, refiij, cesme, siis
havuzlar1 vb. yerleri tahakkuksuz olarak abone islemlerini yapmak.

Su Endeks Okuma Servisi Personelinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Madde 20- Yiirirlikteki kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig ve genelgeler dogrultusunda ve Su

Abone
Soruml

a-

Hizmetleri Birimi Sorumlusu emri altinda bulunan Su Endeks Okuma Servisi
usu ile personelinin gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir;

Belediyemiz miicavir alanlarimizdaki tiim mahallelerde mesken, ticarethane, tiizel kisi
ve resmi kurumlar ile merkeze bagli koylerde ahir, bahce suyu sayaclarinin
endekslerinin okunmasi, tahakkuk ettirilmesi, ihbarname birakilmasi.
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b- Yaz aylarinda niifusun en yogun oldugu 3 aylik donemde termal bélge olarak gegen
Ilica ve Yoncali Mahallelerinin su sayaglarinin endekslerinin okunmasi, tahakkuk
ettirilmesi, ihbarname birakilmasi.

c- Goreve gidilen mintikalardaki sayaglarin usulsiiz kullanildigin1 ya da kacak su
kullandigimi tespit ettigi takdirde bu durumu abone numarasi, adresi ve fotograf
cekerek tutanak altina almak. Bu tutanagi Belediyemiz saya¢ kesme baglama ile ilgili
birimine bildirmek.

d- Resmi kurumlarin ihtiya¢ duydugu faturalarinin dagitimini yapmak.

e- Her tahakkuk donemi Oncesi el bilgisayarlarinin calisir ve hazir olmasimin
denetlenmesi arizali ve ¢alisamayacak olanlar1 servis sorumlusuna bildirerek gerekli
tamir ve bakimlarinin yaptirilmasinin saglanmasi,

f- El bilgisayarlar1 ve yazicilarinin batarya dolumlarinin saglanmasi, el bilgisayar1 ve
yazicilarinda olusabilecek olasi arizalart birim sorumlusuna bildirerek aksaklik
yasanmamasinin saglanmasi,

g- Personele verilen ihbarnamelerin abonelere saglikli sekilde teblig edilmesini
denetlemek, kontrollerini yapmalk, istatistiki bilgilerini tanzim etmek,

h- Biitlin is ve islemlerin yiiriitiilmesi sirasinda is saglig1 giivenligi kurallarina riayet
etmek.

BESINCI BOLUM
Abone Sézlesmelerinin Sekli ve Icerigi
Sozlesmenin Sekli

Madde 21- idare, sunulan mal veya hizmete iliskin olarak abone ile bir abonelik sézlesmesi
kurmak zorundadir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan abonelik sdzlesmelerinin bir
orneginin kagit lizerinde veya veri saklayicist ile aboneye verilmesi zorunludur. Abonelik
sozlesmeleri; “T.C. Kiitahya Belediyesi Su Abonelik Sézlesmesi”, “T.C. Kiitahya Belediyesi
Atik Su Abonelik S6zlesmesi”, “Evsek Kati Atik Sozlesmesi” seklinde en az on iki punto
biiytikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir.

Sozlesmenin Icerigi

Madde 22- 24.01.2015 giin ve 29246 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan Abonelik
Sozlesmeleri Madde 6 hiikiimleri uygulanir.

Sozlesmede Bulunmasi Gereken Sartlarin Eksikligi

Madde 23- Abonelik s6zlesmesinde 6’mct maddede yer alan hususlardan bir veya birkaginin
bulunmamasi sézlesmenin gegerliligini etkilemez ve bu durumda, idare malin teslimini veya
hizmetin ifasim1 durduramaz. Sozlesmedeki eksiklik, sozlesmeyi diizenleyen tarafindan
aboneden ilave bir 6demede bulunmasini istemeksizin derhal giderilir. Aksi takdirde abone

cezal sart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi bir 6demede bulunmaksizin sézlesmeyi
feshedebilir.

ALTINCI BOLUM

Genel Hiikiimler
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Madde 24- Su sebekesinin gegtigi sokaklardaki tasinmazlarin sahipleri veya kiracilari, abone
olmak ve abonelik s6zlesmesini imzalamak kaydiyla su ve kanal hizmetlerinden istifade
edebilir. Bunun icin abone olmak {izere dilek¢e ile T.C. Kiitahya Belediye Bagkanligina
miracaat edilir. Dilek¢e sahibinin (T.C. kimlik numarasi olan) kimlik fotokopisi, adi, soyadi,
imzas1, adresi, su alinacak yerin adresi ile komsu abone numarasi, ada, pafta, parsel, UAVT
numarast ve DASK, varsa telefon numarasi ve e-posta yazilir. Giivence bedeli olmasi
durumunda IBAN numarasi yazilir. Tiizel kisilik ise imza sirkiileri eklenir. Apartman ve site
ortak kullanim aboneliklerinde yonetim kurulu karar defterinin 6rnegi istenir. Kiraci ise kira
kontrati, tapu senedi fotokopisi ve mal sahibinin kimlik fotokopisi, mal sahibi ise tapu senedi
fotokopisi eklenir.

MADDE 25- Hizmet verilen tiim abonelerden teminat bedeli alinir ancak T.C. Kiitahya
Belediyesi Meclisi belirli abone gruplarindan teminat alinip alinmayacagia karar verme
yetkisine de sahiptir. Boyle bir durumda ilgili Belediye Meclis karar1 dogrultusunda islem
tesis edilir. Teminat bedeli her yil T.C. Kiitahya Belediyesi Meclis karari ile belirlenen tarife
iizerinden alinir. Abone, abone grubu degisikligine yonelik taleplerde gilivence bedeli
(depozito) farki 6demeyi kabul eder.

Madde 26- Idare ile abonelik sozlesmesi imzalayan gercek veya tiizel kisiler sézlesmede
abonelik yapilan tasinmaza ait adresine yapilacak her tiirlii tebligatin gecerli oldugunu ve
kendisine yapildigin1 kabul ederler.

Madde 27- Genel, 6zel ve miilhak biitgelerle idare edilen biiyiikk devlet daire ve
miiesseseleriyle sermayenin yarisindan fazlasi devlete ait biitliin tesekkiil ve miiesseseler
tarafindan abonelik s6zlesmesi verilmesine ait isler bu yonetmelik hiikiimlerine tabidir.

Madde 28- T.C. Kiitahya Belediyesi, abonelik sdzlesmesi siiresince ve abonenin talep etmesi
halinde abonenin tabi oldugu tarifeye iliskin ayrintilar1 yazili olarak veya veri saglayicisi ile
ticret almaksizin vermek ya da kendi internet sayfasi tizerinden abonenin erisimine sunmakla
yikiimliidiir.

Abone Olma Kosullar1 ve Uygulama Esaslar

Madde 29- (1) Su kullanilan yerde suyu fiilen tiiketen ve atik su iireten gergek veya tiizel
kisilerin:
a) Icme suyu ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalanmak igin idareye basvurarak abone

sozlesmesi yapmalar1 sarttir.

b) Idare tarafindan basvurular incelenip, su ve kanalizasyon hizmetiyle ilgili abonelik tesis
edilip edilemeyecegi yasal, idari ve teknik yonden incelenir. Yapilan inceleme sonunda bu
hizmetlerin verilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadig tespit edilirse, bagvuru sahibinden,
yuriirliikteki tarifesine gore, bu Yonetmelik uyarinca ve T.C. Kiitahya Belediyesi Gelir
Tarifesince tahsili gereken bedeller tahsil edildikten sonra abonelik tesis edilir.

(2) Abonelik tesis edilen her yere bir abonelik esas numarasi verilir.

(3) Abone sozlesmesi, abone veya idare tarafindan feshedilmedik¢e ayni kosullarla devam
eder.
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(4) Abone, abonelikten dogan haklarini baskasina devredemez.

(5) Abone, aboneligin devami kosuluyla, gegici bir siire igin suyunun kesilmesini isteyebilir.
Bu talepte bulunan aboneler, sayacin iizerindeki son endekse kadar tahakkuk edecek olan
fatura bedelini ve kapatma-agma bedelini 6demek zorundadirlar.

(6) Ayn1 kullanim yerine ait 6nceki abonelerin borg¢larindan yeni abone sorumlu tutulamaz.

(7) Abone sozlesmesini feshetmeden aboneligi terk edenler, fiili kullanici olmasalar dahi
baskalarmin tiiketimi nedeniyle tahakkuk eden su ve atik su bedellerinden fiili kullanici ile
birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

(8) Taginmaz maliki veya intifa hakki sahibi, kiracisinin idareye abone olmasini saglamakla
yikiimlidiir. Aksi takdirde tasinmaz sahibi veya intifa hakki sahibi, abone olmaksizin
kullanilan her tiirlii su ve/veya atik su vb. bor¢lardan fiili kullanici ile birlikte miistereken ve
miiteselsilen sorumludurlar.

(9) Herhangi bir sebeple aboneligin bulundugu yapinin kullanilamaz hale gelmesi veya
yikilmasi durumunda, mevcut abonelik iptal edilir. Ayn1 yere yeniden abonelik talep edilmesi
halinde bu maddenin birinci fikras: hiikiimleri uyarinca yeni abone sdzlesmesi imzalanmak
suretiyle abonelik tesis edilir.

(10) Yeni abonelik tesis edilecek yerlerde;

a) Basvuru sahibinden giivence bedeli (depozito) ve baglanti bedelinin 6dendigine dair
makbuz disinda bagvuru sahibinin (TC kimlik numarasi olan) kimlik fotokopisi, ad1, soyadi,
imzasi, adresi, su alinacak yerin adresi ile ada, pafta, parsel, UAVT numaras1 ve DASK, varsa
telefon numarasi ve e-posta yazilir. Tiizel kisilik ise imza sirkiileri eklenir. Apartman ve site
ortak kullanim aboneliklerinde yonetim kurulu karar defterinin 6rnegi istenir. Kiraci ise kira
kontrati, tapu senedi fotokopisi ve mal sahibinin kimlik fotokopisi, mal sahibi ise tapu senedi
fotokopisi bagvuru dilekgesine eklenir.

b) Bagvuru sahibinin beyanlarinin gergege aykirit oldugunun tespit edilmesi halinde, bagvuru
sahibinin abone sozlesmesi iptal edilir ve gercege aykiri beyanda bulundugu tespit edilen
kisiler hakkinda adli ve idari islemler uygulanir.

(11) Abonenin Oliimii durumunda bor¢ ve alacaklari varislerine intikal eder. Abonenin
oliimiiniin Idarece &grenildigi tarihten itibaren iki aylik siire icerisinde, birikmis borglari
odemek kaydiyla, varislerin Idareye bagvurarak mevcut aboneligi kendi adlarina veya
mirascilardan biri adina devralacaklarim1 bildirmemeleri halinde, mevcut abonelik iptal
edilerek tahakkuk eden tiim borglar varislerden tahsil edilir.

(12) Ayn1 sayacta su kullanmakta iken tesisatlarini ayirmak sureti ile miistakil abone olmak
isteyenler, Kat Miilkiyeti Kanununa gore say1 ve arsa payl ¢ogunlugu ile alinmis kararla
birlikte idareye miiracaat etmek zorundadir. Saya¢ ayirma talebinin uygun olup olmadigi
yasal, idari ve teknik yonden arastirilir. Sayag¢ ayrilmasi hususunda herhangi bir engel yoksa
ortak sayaca ait son tliketim miktari tahsil edilerek izin verilir ve sayaclar1 baglanir.

(13) idare, gerekli gordiigii hallerde mevcut abonenin karthi sayacini mekanik sayagla
degistirmeye yetkilidir.
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(14) Karth sayaclar adres degisikligi nedeniyle baska bir abonelige tasinamaz. Aboneler
sayaglar1 bagka bir aboneliklerinde kullanamaz.

(15) Baska bir abonelikten dolayr borcu olan kisilerce bu bor¢ édenmeden yeni abonelik
sOzlesmesi yapilmaz.

(16) Resmi Kurumlar bu Yo6netmelikte belirlenen abonelik, sayag, kapatma/agma bedelleri ilk
faturalarina tahakkuk ettirilecek sekilde resen abone yapilabilir.

YEDINCI BOLUM
Abone Tiirleri, Abone Gruplar: ve Tarife Uygulamasi
Abone Tiirleri
Madde 30- (1) Abone tiirleri asagida belirtilmistir:

a) Su ve Atik Su Abonesi: Idarenin hem su hem de kanalizasyon hizmetinden birlikte
yararlanan abonelerdir. Bu tip abonelere su tarifesi ve atik su tarifesi ile hizmet, teminat ve
yaptirim bedelleri uygulanir.

b) Su Abonesi: Idarenin sadece su hizmetinden yararlanan abonelerdir. Bu tip abonelere su
tarifesi hizmet, teminat ve yaptirim bedelleri uygulanir.

¢) Atik Su Abonesi: Idarenin sadece kanalizasyon hizmetinden yararlanan abonelerdir. Bu tip
abonelere su tarifesi hizmet, teminat ve yaptirim bedelleri uygulanir.

Abone Gruplan
Madde 31- Uygulanacak tarifeler itibariyle abone gruplar1 agsagida belirtilmistir.

a) Mesken aboneleri: 1) Barinma gayesi ile oturulan yerlerde igme ve kullanma amagli su
tiikketen ve/veya atik su iireten, 2) ilgili mevzuatina gére mesken tarifesi uygulanmas: gereken,
abonelerdir.

b) isyeri aboneleri: Gelir saglamak gayesi ile siirekli veya gecici olarak her gesit meslek
sanat faaliyeti ve zanaatin icra edildigi yerlerle diger ticari hizmet iiretilen tiim yerlerde su
tiikketen ve/veya atik su lireten abonelerdir.

c) Sanayi aboneleri: Hammadde iireten veya sekil, nitelik, nicelik degistirerek seri olarak
mamul veya yart mamul madde iireten yerlerde su tiikketen ve/veya atiksu iireten abonelerdir.

¢) Insaat/Santiye aboneleri: Yap: ruhsat1 belgesine istinaden bina, ihata duvari ve benzeri
ingaatlar ile her tiirlii maden arama, cesitli amaglarla kazi yapma ve bunun gibi sebeplerle
gercek ya da tiizel kisilerin bu etkinliklerini siirdiirmek i¢in veya bu etkinliklerini siirdiirmeyi
saglayacak kalict tesislerin yapilmasina imkan tanimak i¢in kurduklari, faaliyetlerinin ve
kalict tesislerinin tamamlanmasiyla varligir sona erecek olan tesislerde su tiiketen ve/veya
atiksu tireten abonelerdir.

d) Kurum aboneleri: Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hizmetlerini ifa
ettikleri yerlerde su tiiketen ve/veya atik su lireten abonelerdir.

e) Atik Su aboneleri:
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1) Idarenin sehir sebeke suyu hizmetlerinden yararlanmaylp yalnizca kanalizasyon
hizmetlerinden yararlanan yerlerdir.

2) Kuyu, kaptaj, havuz ve benzeri yerlerden tankerle veya diger yollarla yeralt1 ve yiizeysel
sular1 temin ederek su kullanan ve kanalizasyon sebekesinden yararlanan yerlerdir.

3) Bu bentte sayilanlar idareye bagvurup abonelik s6zlesmesi yapmak zorundadir.
f) Kamu yararina faaliyet gosteren aboneler:

1) Cumhurbagkanligi Karariyla veya Bakanlar Kurulu karari ile kamu yararina faaliyet
gosterdigi kabul edilen hayir dernek ve vakiflari, hayir kurumlari ile bunlarin bina ve tesisleri,

2) Diyanet Isleri Baskanlig1 ve miiftiiliiklere bagli veya bunlarin denetimindeki kurslar ve 6zel
egitim kurumlari,

3) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar tarafindan egitim ve Ogretime destek ve katki
amaciyla kurulan yurt, kurs, pansiyon, hizmet binasi ve tesisleri,

4) Herhangi bir ticari faaliyetin yiiriitiilmedigi muhtarlik hizmet binalari,

5) Amator Spor Kuliiplerine ait abonelikler ve bunlara bagl ticari amagla isletilmeyen lokal
ve tesisleri,

6) Sanat ve bilim eserlerinin veya sanat veya bilime yarayan nesnelerin saklandigi, halka
gosterilmek iizere sergilendigi yerler ile kiiltiir ve kiiltiirlin gelisimine hizmet etmek amaciyla
kurulmus, konferans, opera, tiyatro, sergi ve benzeri etkinliklerin yapildig: yerler,

g) Kuyu Suyu Abonesi:

1) Barinma amaciyla oturulan yerlerde ve gelir saglamak amaciyla her ¢esit, meslek, hizmet
ireten veya imalat yapan isyerlerinde sebeke disindaki kaynaklardan temin ettigi suyu
kullanan ve kullandiktan sonra dogrudan ya da dolayli olarak idarenin kanalizasyona, diger alt
yapi tesislerine ya da alic1 ortama bosaltan abonelerdir.

2) Su hizmetlerinden yararlanmayip, kendi imkanlar ile kuyu suyu kullanip atik su iireten
ve/veya lretmeyen Ozel ve tlizel kisiler, idareye basvurup abonelik sézlesmesi yapmak
zorundadir. Bu abonelerden atik su ticreti alinir.

(3) idare, ihtiya¢ durumuna gére yeni abone gruplari belirleyebilir. (ibadethane, halk ¢esmesi,
mezarlik cesmesi, bedelsiz isletilen umumi wc’ler vb. gibi)

h) Evsel Kati Atik Abonesi: (1) Tehlikeli ve zararli atik kapsamina girmeyen konut, sanayi,
isyeri, piknik alani gibi yerlerde iiretilen ve Belediyemiz tarafindan Kati Atik Toplama ve
Tasima Hizmeti alan gercek ve tiizel kisiler Evsel Kati Atik Sozlesmesi imzalamak
zorundadir.

(2) 27/10/2010 tarihli, 27742 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren Atiksu
Altyap1 ve Evsel Kat1 Atik Bertaraf Tesisleri Tariflerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslara Iliskin Yonetmeligin “tanimlar” baslikli 4/m maddesinde ve is bu raporun Tanimlar
baslikli 1. Boliimiin “o” bendinde ticret; “26.05.1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanununun Miikerrer 44. maddesi hilkmii geregi ¢evre temizlik vergisi ile ayn1 Kanunun 87.
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maddesi uyarinca kanalizasyon harcamalarina katilma payir ve 2560 sayili Kanunun 13.
maddesi uyarinca alinan kullanilmis sular1 uzaklagtirma bedelini de igerecek sekilde; atik su
ve evsel katr atik ile ilgili verilen tiim hizmetler karsiliginda tam maliyet esash tarifeye gore
belirlenen toplam sistem maliyetini karsilamak {izere evsel kat1 atik ve atik su hizmetlerinden
yararlananlar tarafindan Odenmesi gereken parasal degeri, ifade eder.” seklinde
tanimlanmistir. Ayn1 Yonetmeligin “abonelik” baslikli 10. maddesinde ise; “Atiksu altyap1
yonetimlerinin hizmet vermekle yilikiimli oldugu tiim gergek ve tiizel kisilerin abone olmasi
zorunludur”, kuralina, “hizmet s6zlesmesi” basliklt 12. maddesinde de; “her bir abone i¢in
toplam sistem maliyeti o aboneye verilen veya verilecek hizmete gére hesaplanir. Atik su
altyap1 yonetimleri ve/veya evsel kati atik idareleri hizmetten yararlanan 17ve/veya
yararlanacak her abone karsilikli s6zlesme yapmakla yiikiimlidiirler.” diizenlemesine yer
verilmistir.

(3) Evsel Kat1 Atik Aboneligi, Atiksu Altyap1 yonetimi ile atik lireticisi arasinda abonman
sOzlesmesiyle kurulan 6zel hukuk iliskisi ¢er¢evesinde ve hizmet karsiliginda maliyet-kar
esasina gore belirlenen tarifeye dayanilarak alinan bir iicret oldugundan dolayr Atik su
Altyap1 yonetimi, su aboneligi islemlerinin yapilmasi siirecinde ki abonelik sézlesmelerinin
ilgili maddeleri geregince, kati atik bedelinin alinmasi i¢in gerekli olan sézlesmeleri yapmis
sayilir ve ilave bir s6zlesme yapilmasina gerek bulunmamaktadir. Her Belediye Meclisince
abone grubuna gore isaret edilen tarife tutarinda ticretlendirilir.

(4) Atik su Altyap1 yonetimi ile su aboneligi bulunmayan atik {ireticileri, 1319 sayili Emlak
Vergisi Kanununa gore bildirimde bulunan ve/veya 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunun
Miikerrer 44 {incii maddesi geregi Cevre Temizlik Vergisi beyaninda bulunan ve bu konuda
Belediyemizin her yil hazirlayip ilan ettigi Evsel Kat1 Atik Tarife Raporuna miiteakip 30 giin
icerisinde itiraz gelmemesi ve Belediye Meclisince kabul edilmesini miiteakip, Evsel Kat1
Atik Sozlesmesini yapmayan miikellefler, 27.10.2010 tarih ve 27742 sayil1 Resmi Gazetede
yayinlanan Atiksu Altyapr ve Evsel Kat1 Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde
Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmeligin 12.inci maddesinde belirtilen s6zlesmeyi
yapmis sayilir.

(5) Atiksu Altyapr yonetimi ile su aboneligi bulunmayan atik {ireticileri, bu konuda alinan
Meclis Kararinin ilanina miiteakip 30 giin igerisinde T.C. Kiitahya Belediye Bagskanlig:
Gelirler Midiirliigiine bagvuru yaparak s6zlesme yapmalar1 gerekmektedir.

Tarife Uygulanmasina ve Diger Uygulamalara iliskin Hususlar

Madde 32- (1) Kuraklik, tabii afet veya baska bir sebeple kente verilen giinliik su miktarinda
diisme olmasi durumunda, idare su tasarrufunu saglamak ve su temininde onceligi konut
abonelerine vermek amaci ile bazi abonelere su satigini gegici olarak durdurabilir.

(2) 08/01/2002 tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve
Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunun I'inci
maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen istisnalar disinda, Idarece iiretilen mal ve hizmet
bedellerinde isletmecilik geregi yapilmasi gereken ticari indirimler hari¢ herhangi bir kisi
veya kuruma iicretsiz veya indirimli tarife uygulanamaz.
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(3) 08/01/2002 tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum Ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal Ve
Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun'da 12/07/2013
tarihli ve 6495 sayil1 Kanunla diizenlenen ek fikra uyarinca;

24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun ve3292 sayili Kanun kapsaminda vatani hizmet
tertibinden aylik baglananlar ile 5434 sayili Kanunun 56'nci, miilga 45'inci ve 64'ncii
maddelerine veya 31/05/2006 tarihli ve 5510 sayili Kanunun 47'nci maddesine gore harp veya
vazife malulliigii aylig1 baglananlarin ya da 03/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanuna veya
2330 sayili Kanun hiikiimleri uygulanarak aylik baglanmasini gerektiren kanunlara gore aylik
baglananlarin veya harp veya vazife malulii sayilanlardan sinif veya gorev degistirerek
calismaya devam eden kamu gorevlileri ile harp veya vazife malulliigii ayli§i almakta iken
31/05/2006 tarihli ve 5510 sayili Kanunun 4'lincii maddesi kapsaminda ¢alismaya baslamalari
nedeniyle 6denmekte olan ayliklar1 kesilenlerin, bu fikrada sayilan kanunlar veya maddeler
geregince dul ve yetim ayligi baglananlarin ikametgahlarinda kullandiklar1 su ve atik su
bedellerinden % 50'den asagi olmamak iizere T.C. Kiitahya Belediye Meclisince belirlenen
oranda indirim uygulanir.

(4) Bakanlar Kurulu'nun 08/01/2002 tarihli ve 200213654 sayili "Kamu Kurum ve
Kuruluslarmin ~ Urettikleri Mal ve Hizmetlerden Ucretsiz veya Indirimli  Olarak
Faydalanacaklarin Tespitine Iliskin Karar'1 uyarinca engelliler, 01/07/1976 tarihli ve 2022
sayili 65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi1 Hakkinda Kanun kapsamindaki kisilere ikamet ettikleri ve miistakil sayag takilt
olan meskenlerde kullandiklar1 su ve atik su bedellerinde T.C. Kiitahya Belediye Meclisince
belirlenen oranda indirim uygulanabilir.

(5) Bir indirimden istifade eden abone ikinci bir indirimden istifade edemez.

(6) Isyeri, Sanayi ve Santiye grubu abonelerine uygulanan su satis tarifesi konutlara gére daha
yiiksek diizeyde tespit edilebilir.

(7) 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesi uyarinca mabetlere (ibadethane, mescid
vb.) licretsiz igme ve kullanma suyu verilir.

SEKIiZINCi BOLUM
Su, Atik Su Tarifesi ve Tahakkuk
Su ve Atik Su Tarifesi
MADDE 33- (1) Su iicretleri ve tarifeleri Belediye meclis karari ile belirlenir.
(2) Su satis1 ve atik su tarifesi asagidaki unsurlar dikkate alinarak tespit edilir:

a) Yonetim ve Isletme Giderleri: Enerji ve malzeme giderleri, personel giderleri, cesitli
masraflar ile su isale ve dagitim giderlerinden olusur.

1) Enerji ve Malzeme Giderleri: Uretim, 1sitma ve aydinlatma igin kullamlan elektrik,
dogalgaz, cesitli akaryakit, kat1 yakit gibi her tiirlii enerji masraflari, aliiminyum siilfat, mayi
klor, ozon ve benzeri isletme ve sarf malzemelerine yonelik bu kapsamdaki diger
harcamalardan olusur.
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2) Personel Giderleri: 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi memurlar, 5393 sayili
yasanin 49 maddesi geregi norm kadro ve ilke standartlar1 geregi istihdam edilen sézlesmeli
personel ve 4857 sayili Is Kanunu'na gore calistirilan devamli ve gegici is¢i, sozlesmeli
personel ve denetgilerin ayliklarini, ikramiyelerini, kanun ve toplu sézlesmelerle saglanan her
tiirlii yardim, zam ve tazminatlari, fazla caligma tcretlerini, gérev yolluklarini ve her tiirli
isveren hisselerini kapsar.

3) Cesitti Masraflar: Kira, haberlesme giderleri, vergi ve harglar, mahkeme masraflari,
kamulagtirma bedelleri, sigorta, egitim ve yoOnetim, temsil giderleri, her tiirlii tasima
harcamalar1, giivenlikle ilgili giderler, hizmet alimi yOntemleriyle gordiiriilen hizmetlere
iliskin maliyet unsurlar1 ve benzeri diger masraf kalemlerinden meydana gelir.

4) Su Isale ve Dagitim Giderleri: Gerektiginde su sebekesi bulunmayan yorelere tankerlerle
yapilan tagima harcamalari ile su isalesi ve tevziine iliskin yapilan giderlerdir.

b) Amortismanlar: Sabit bir kiymet olan tesislerin, dayanikli tasinirlarin ve demirbaslarin
ekonomik omiirlerinin sonunda yenilenebilmeleri i¢in mevzuat geregi ayrilmasi zorunlu olan
ve miktar1 yasa ve yetkili makamlarca belirlenen tutardir. Yapilacak yatirimlarla ilgili
kredilerin yillik anapara ve faiz miktar1 amortismanlarla karsilanamadig: takdirde, aradaki
fark bir masraf kalemi olarak dikkate alinir.

c) Aktiflestirilmeyen Yenileme, Islah ve Tevsii Masraflari: Tesislerin iyilestirilmesi i¢in
yapilan masraflar ile aktiflestirilmeyen biiylitme ve onarim giderlerine iliskin maliyet
unsurlar1 hesaba katilir.

Atik Su Tarifesi

Madde 34- (1) Tiiketilen her bir m3 su tizerinden alinan atik su bedeli, abonenin ait oldugu
tarifenin su bedelini asmayacak sekilde T.C. Kiitahya Belediye Meclisi tarafindan belirlenir.

(2) idarenin sehir sebeke suyu hizmetlerinden yararlanmayip kuyu, kaptaj, havuz ve benzeri
yerlerden tankerle veya diger yollarla yeralt1 ve ylizeysel sular1 temin ederek su kullanan ve
kanalizasyon sebekesinden yararlanan gergek ve tiizel kisiler ile resmi kurumlar T.C. Kiitahya
Belediye Bagkanligi Tarife Cetvelinde belirtilen atik su bedelini 6demekle yiikiimlidiirler.

(3) Kanalizasyon sebekesi bulundugu halde sonu fosseptik veya atik su aritma tesisi ile
sonlanmayan gegici desarj yapilan yerlerdeki evsel nitelikli atik su {ireten abonelerinden atik
su bedeli alinir.

(4) 2872 sayili Cevre Kanunu’nun 11'nci maddesinde belirtilen "Atik su altyap: sistemlerini
kullanan ve/veya kullanacaklar, baglant1 sistemlerinin olup olmadigina bakilmaksizin, aritma
sistemlerinden sorumlu yonetimlerin yapacagi her tiirlii yatirim, isletme, bakim, onarim, 1slah
ve temizleme harcamalarmin tamamina kirlilik yiikii ve atik su miktar1 oraninda katilmak
zorundadirlar. Bu hizmetlerden yararlananlardan, belediye meclisince ve bu maddede
sorumluluk verilen diger idarelerce belirlenecek tarifeye gore atik su toplama, aritma ve
bertaraf iicreti alinir. Bu fikra uyarinca tahsil edilen ticretler, atik su ile ilgili hizmetler diginda
kullanilamaz" hiikmii geregi yonetmelikte ad1 gegen hallerde atik su ticreti alinir.

Giivence Bedeli (Depozito)

Sayfa 16 / 22



T.C. &
) KUTAHYA Kb, s
BELEDIYESI

Madde 35- (1) Idare ile s6zlesme imzalayan kiraci abonelerden kullanim yerinin degismesi
veya abonelik sdzlesmesinin sona ermesi veya s6zlesmenin feshi halinde su ve atik su tiikketim
bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup edilmek {izere giivence bedeli
alinir.

(2) Konut abone grubu disinda kalan kiraci aboneler, giivence bedeli olarak nakit yerine
stiresiz banka teminat mektubu da verebilir.

(3) Tabi oldugu abone grubu degisen abonelerden, yeni abone grubuna gore alinmasi gereken
giivence bedelinin Onceki abone grubuna gore aliman giivence bedelinden fazla olmasi
halinde, giivence bedeli farki aboneden alinir, az olmasi halinde, giivence bedeli farki
abonenin cari hesabina alacak olarak kaydedilir.

(4) Idare, abonelik sdzlesmesinin feshi veya sona ermesi durumunda, aboneden nakden tahsil
edilen giivence bedelini, tiim bor¢larin1 6demis olmasi kaydiyla aboneye iade eder. Abonenin
talebi halinde giivence bedeli bor¢larina mahsup da edilebilir.

Tahakkuk ve Tahsilat Esaslari

Madde 36- (1) Abonelerin su ve atik su tiiketimleri, idarece belirlenecek Belediye
personelleri tarafindan sayaglara bakilmak suretiyle tahakkuka esas tutulacak bilgiler el
terminali vasitasiyla Belediye Yonetim Bilgi Sistemine kaydedilir, Belediye Meclisinin
belirledigi periyodik dénemler halinde tahakkuka baglanir. Sayaglarin kaydettigi miktar abone
tarafindan tiiketilmis sayilir. Is miimkiin oldugu kadar aylarin ayni giinlerine denk gelecek
sekilde ve periyodik olarak yapilir. Bu okuma islemi sirasinda abonenin veya fiili kullanicinin
hazir bulunma zorunlulugu yoktur. Abone veya fiili kullanicinin bulunmadigi durumlarda
faturalar, aboneliklerin bulundugu tasinmazda ki adrese birakilir. Sayacin yanlis okundugu
anlasilirsa bu yanliglik abonenin yazili beyani {lizerine idare tarafindan diizeltilir.

(2) Su ve atik su bedeli ve diger hizmet bedelleri ve alacaklar, mevzuat geregi su faturalari
iizerinden tahsilati ongoriilen diger yasal alacaklarla birlikte, yiirtirliikteki tarifelere gore
tahakkuk ve tahsil edilir.

(3) Idarece yapilacak tahakkuklarda, geriye doniik tahakkuka esas siire 10 yili gegemez.
Bildirim ve Tebligatlar

Madde 37- (1) Su ve atik ihbarnamesi bildirimi, abonenin abonelik adresinde kendisine veya
birlikte bulundugu yakinina verilir. Abonelikte kimsenin bulunmamasi haline; abonenin
bagimsiz boliimiine, sayacin bulundugu yere, aboneligin is yeri olmasi halinde igyerine,
yOneticisine veya posta kutusuna birakilmasi, ayrica abonenin kabulii halinde varsa elektronik
posta adresine veya SMS gonderilmesi ile dogrudan bildirim yapilmis sayilir. Bu bildirim
tebligat yerine gecer.

(2) Su verilen binada kimse bulunmazsa veya abonenin kapiyr agmamasi yiiziinden sayacin
goriilmesine imkan bulunmazsa “Oku Gel” evraki abone adresinin bulundugu bina kapisina,
bagimsiz boliimiine, posta adresine veya SMS gonderilmesi ile dogrudan bildirim yapilmis
sayilir. 5 (bes) is gilinli igerinde abonenin son endeksi, su abone tahakkuk servisine
bildirilmesi gerekir. idare gerek goriir ise son 3 (ii¢) faturasina ait kullamimlar esas aliarak
“Ortalama Tiiketim” olarak sarfiyat hesaplanir ve tahakkuk edilir. Bu sekilde pes pese iki defa
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kiyasen tahakkuk yapilabilir. Ugiincii tahakkuk doneminde de endeks tespit edilememis ise
abonenin suyu, ilgili su kesme birimine bildirilir.

(3) Su ihbarnameleri; tiiketicinin ad ve soyadi, abone numarasi, ddeme bildirimin ait oldugu
donem ve diizenleme tarihi, varsa tiilketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,
tilketim veya kullanim miktari, birim fiyati, licretlendirme periyodu, vergi tiirlerini igeren
yasal yiiktimliiliikler dahil olmak {izere tiiketicinin 6deyecegi toplam bedeli olusturan
unsurlar, varsa gecmis donemlere ait bor¢ ve alacaklar, son 6deme tarihi, itiraz ve taleplerini
iletebilecegi iletisim kanallar1 yer alir.

(4) T.C. Kiitahya Belediyesi su ihbarnamesini, son 6deme tarihinden en az 7 (Yedi) giin 6nce
aboneye gondermek zorundadir. Abonenin tercih etmesi halinde 6deme bildirimi kisa mesaj,
e-posta vb. iletisim kanallar1 ile de gonderilebilir.

Tahakkuklarda Yapilmasi Gereken Diizeltme Sebepleri

Madde 38- (1) Abonelik tesis edilip edilmedigine bakilmaksizin kendilerine veya adreslerine
birakilan su ihbarnameleri ilgililerin itiraz1 veya idarece re 'sen asagida belirtilen hususlarin
tespiti halinde;

a) Idare elemanlarinca veya abone tarafindan su sayaglarinin hatali okunmasi,

b) Ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen saya¢ muayene raporunda, tiiketim gostergesine
itibar edilemeyeceginin belirtilmesi,

¢) Su sayaglariin sokiilmesi ve takilmasi esnasinda, endekslerin hatali tespit edilmesi,

¢) Su sayacimin durdugu kanaatine varilmasi, okunamamasi, kagak veya usulsiiz su
kullanildiginin tespit edilmesi, sebeke disinda baska bir kaynaktan su temin edildiginin
anlasilmas1 ve benzeri nedenlerle kiyas usuliiyle tahakkuk yapilmasi,

d) Sayac karigikligindan dolay1 baska bir aboneye yanlislikla tahakkuk yapilmasi,
e) Miikerrer tahakkuk yapilmasi,

f) Kademeli tarife uygulamasi gerektirmesi,

g) Abone tiiriiniin degismesi veya kayitlara hatali girilmesi,

&) Bilgisayar kayitlarina bilgilerin hatali girilmesi,

h) Atik su bedeli alinmamasi gereken abonelere ve insaat abonelerine atik su tahakkuk
ettirilmesi, gerekli tahakkuk diizeltmesi,

Idarece yapilir.

(2) Diger tahakkuk diizeltme halleri ile tahakkuk diizeltmelerine iliskin uygulama esaslarini
belirlemeye Belediye Enciimeni yetkilidir.

Zamaninda Odenmeyen Bor¢lar

Madde 39- (I) Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son 6deme
giiniine kadar 6demekle yiikiimliidiirler.

(2) Borcunu 6demeyen abonelere asagidaki yaptirimlar uygulanir:
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a) Iki fatura bedelini bildirimde belirtilen son ddeme tarihine kadar ddemeyen abonelerin
sular1 kesilmek iizere Idaremiz su kesme birimine bildirilir.

b) Siiresinde 6denmeyen fatura bedelleri genel hiikiimler kapsaminda yasal yollardan tahsil
edilir. Bu husus abonelik sozlesmelerinde agikc¢a belirtilir.

¢) Su kapanmasina ragmen, kapama tarihinden itibaren en ge¢ 2 (iki) ay icerisinde borg tahsil
edilemezse giivence bedeli borcuna mahsup edilmek suretiyle kesin hesap faturasi
diizenlenerek sozlesmesi feshedilir, tasfiyesi miimkiin olmayan alacaklar i¢in yasal yollara
basvurulur. Bu durumda gerek goriiliirse ayrica abone sayaci da sokiilmek iizere Idaremiz
sayac birimine bildirilir.

¢) Yeralt1 suyu kullandig1 halde atik su bedelini 6demeyen abonenin su kaynagi kullanima
kapatilarak miihiirlenir. Borg yasal yollardan tahsil edilir.

d) Borcunu 6demeden aboneligi terk edenlerin diger bir abonelikte kullandiklart su, borglu
aboneliginin borcu ddeninceye kadar kapatilabilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Ortak Yiikimlilikler
Birim Sorumlularinin Ortak Yikimliiliikleri

Madde 40- Gelirler Midirliigii’nde gorevli birim sorumlularinin ortak yiikiimliliikleri
sunlardir;

a- Gelirler Miidiirliigii personelinin kurum kalite politikalar1 konusunda bilinglenmesini
ve hedeflere ulagma konusunda etkin rol almasini saglamak. Bu kapsamdaki siirecleri
izlemek ve potansiyel iyilestirmeler i¢in dnlemler almak.

b- Kurum kiiltiiriiniin olusmasi, korunmasi ve gelistirilmesi igin gereken kurumsal
faaliyetleri diizenlemek. Kurum kiiltiirinlin olugmasi i¢in gerceklestirilen kurumsal
faaliyetlerin sonuglarini izlemek, giiclii ve zayif yonlerimizin tespitini yaparak gerekli
tyilestirme politikalarini olusturmak.

c- Birim biinyesinde ¢aligma disiplinini ve diizenini saglamak. Birimler arasi
koordinasyonu saglamak.

d- Birimin is akis emirlerini ve gérev tanmimlarini belirlemek, her personele is akis
emirlerini ve gorev tanimlarini teblig ve takip etmek.

e- Birim personelinin yaptig1 islerde yetkinliini artirmak icin egitim ve gelisim
olanaklarmi planlamak ve uygulanmasimi saglamak. Bu kapsamda gerekli kariyer
planlama ¢aligsmalarin yiirtitmek.

f- Birim personelinin motivasyonunun korunmasini ve artirilmasini saglamak.

g- Birimde yapilan is ve islemleri YBS alt yapisina islemek/islenmesini saglamak.

h- Her ay sonunda birimlerin yaptig1 c¢alismalar ve faaliyetleri ile ilgili hazirlanan
faaliyetleri ve performanslari konsolide edip hazirlamak.

i- Birimin is saghgi ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerektirdigi onlemleri
almak, organizasyonu saglamak ve gerekli denetlemeleri yaparak uygulamalarim
izlemek.
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j- Birimdeki uygulamalar1 kontrol ederek eksik ve aksak yonlerin diizeltilmesi igin
gerekli talimatlar1 vermek, idareye rapor sunmak ve gerekirse tutanak tanzim etmek.

k- Birim i¢in kullanilan tim depolardan, kirtasiye malzemelerinden ve birim arsivinden
1. derece sorumlu olmak. Depolarin ve arsivin tasnifini yapmak/yaptirmak, sevk ve
idaresini saglamak.

I- iletisim kanallarindan gelen bilgi, talep ve sikdyet konularina iliskin basvurularin sevk
ve idaresinden sorumlu olmak.

m- Birim biinyesinde gorevlendirilen personelin, gorev/is tanim formunu hazirlamak.

n- Birim bilinyesinde gorevli personelin is ve isleyisini kontrol etmek, sevk ve
idaresinden birinci derece sorumlu olmak. Ekiplerin koordinasyonunu saglamak.
Yapilan gorevlendirmelere ait calismalari takip ve kayit etmek.

0- Birim hizmetindeki araglarin sevk ve idaresinden sorumlu olmak.

p- Birimde gerekli is saglig1 ve giivenligi dnlemlerini almak ya da aldirmak. Is saglig1 ve
giivenligi toplantilarina midiirlik adina katilmak ve alinan kararlarin uygulanmasini
saglamak.

g- Gerekli durumlarda kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen toplantilara katilmak.

r- Kamu kurumlar ve diger miidiirliiklerle koordineli olarak galigilmasini saglamak.

s- Personel ile birim hizmetlerinin tiim is ve islemlerinde yasanan aksakliklarin tespit
edilmesi ve tutanak tanzim edilmesinden sorumludur.

t- 4857 Sayil Is Kanunu ve ilgili yonetmelikler dogrultusunda ¢alismalar yiiriitmek.

u- Birimde sahaya ¢ikan personeller ile ilgili 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ve
ilgili yonetmelikler dogrultusunda ¢alismalar yiiriitmek.

V- Miikelleflere teblig edilmesi gereken ihbarname, tebligat vb. evrakin usuliine uygun
teblig edilmesini saglamak, yapilacak tebligatlarin hazirlanmasi ve dagitilmasin
organize etmek.

w- Miidiirliige gelen bagvurular EBYS, YBS, elektronik posta, fiziksel vb. olarak ilgili
personele miidiir veya yetkilendirdigi kisi eliyle dogrudan zimmetlenerek islemlerin
yapilmasi saglanir. Personel kendisine havale edilen evrakin geregini zamaninda ve
noksansiz yapmakla ylikiimlidiir. Birimler, bu evraklarin ilgililere zamaninda
ulastirilmasini, cevap verilmesi gerekiyor ise siliresinde cevaplanmasini, posta, e-
posta, KEP ya da elden zimmet vb. ile ilgilisine gonderilmesinden ve islemi
tamamlanan evraklarin  miidiirliik arsivinde fiziksel ve elektronik ortamda
saklanmasindan sorumludur.

X- Her ay sonunda birimin yaptigi c¢alismalar ve faaliyetlerle ilgili bir rapor
hazirlamak/hazirlatmak ve idareye sunmak.

y- Birimin tiim faaliyetlerinin aylik ve yillik istatistiklerini tutmak.

z- Havalesi yapilan kurum i¢i ve kurum dis1 yazigmalarin cevaplarini hazirlatmak,
takibini yapmak.

aa- Sahadaki uygulamalar1 kontrol ederek eksik ve aksak yonlerin diizeltilmesi i¢in
gerekli talimatlar1 vermek, idareye rapor sunmak ve gerekirse tutanak tanzim etmek.

bb- Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak yerine
getirmek.

Gelirler Miidiirliigii Personellerinin Ortak Yiikiimliiliikleri
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Madde 41- Gelirler Miidiirliigii’'nde gérevli tiim personellerin ortak yiikiimliiliikkleri sunlardir;

QD
[

Gorevi ile ilgili yayimlanmis olan tim kanun, yonetmelik, teblig, genelge ve diger

mevzuatlar1 bilmek burada gecen prosediirlere uygun hareket etmek.

b- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda tanimlanan kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini 6nlemek i¢in gerekli tedbirleri almak,
kisisel verilerin muhafazasini saglamak ve imha kosullarina uygun olarak imha
stirecini yliriitmek.

c- Kurumun kalite politikalarinin olusturulmasinda ¢alismalara katilmak, kalite
hedeflerine ulasilmasini saglamak.

d- Miidiirliik ile ilgili Komisyonlarda yer almak.

e- Iletisim kanallarindan gelen bilgi, talep ve sikdyet konularmna iliskin basvurularmn
gorevine gore cevaplanmasindan, sevk ve idaresinden sorumlu olmak.

f- Servis ve servisin isleri ile ilgili eksiklikleri birim amirine bildirmek, eksikliklerin
zamaninda giderilmesini saglayacak ¢alismalarda bulunmak.

g- Serviste kullanilan kirtasiye ve sarf malzemelerin stoklarini takip etmek eksilen
malzemelerin stoklarini {ist amirine bildirmek.

h- Midiir tarafindan verilen diger gorevleri mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yerine

getirmek.

ONUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

Madde 42- Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine
gore uygulama yapilir.

Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik

Madde 43- T.C. Kiitahya Belediye Meclisinin 07.01.2026 tarihli ve 7 sayili meclis karariyla
kabul edilen “T.C. Kiitahya Belediye Baskanligi Gelirler Miidirliigii Gorev Yetki Sorumluluk
ve Caligma Yonetmeligi” yiiriikliikten kaldirilmistir.

Yiirirlik

Madde 44 — Bu Yonetmelik Belediye Meclisinde goriisiiliip, kabul edildikten sonra; Valilik
Makamina sunulmasina miiteakip yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 45 — Bu Yo6netmelik hiikiimlerini T.C. Kiitahya Belediye Bagkani yiiriitiir.

Belediye Meclisinin 04.02.2026 tarihli ve 54 sayilh meclis karariyla kabul edilmistir.
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