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KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI 

    
SIRA NO HİZMETİN ADI İSTENİLEN BELGELER HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

1 ġEHĠR ĠÇĠ ULAġIMI SAĞLAMAK - 1 AY 

2 
ÇALIġMA GÜZERGAHLARI 

OLUġTURMAK VE 
DENETLEMEK 

- 1 AY 

3 
HATLARI ROTASYONLU 

KULLANMA ĠZNĠNĠ YENĠLEMEK 
VE TAKĠP ETMEK 

1- BORCU YOKTUR YAZISI 15 GÜN 

4 
HATLARI ROTASYONLU 
KULLANMA ĠZNĠ DEVĠR 

ĠġLEMLERĠ 

1- BAġVURU DĠLEKÇESĠ 
2- ĠKAMETGAH BELGESĠ 
3- ADLĠ SĠCĠL KAYDI 
4- BORCU YOKTUR YAZISI 
5-DEVĠR ÜCRETĠ MAKBUZU 

15 GÜN 

5 
ĠSTEK VE ġĠKAYETLERĠ 

DEĞERLENDĠRMEK 
1-DĠLEKÇE 15 GÜN 

6 
GELĠRLERĠ KONTROL ETMEK 

VE DAĞILIMINI SAĞLAMAK 
1- DĠLEKÇE 
2- NÜFUS CÜZDAN SURETĠ 

10 GÜN 

7 

YAPILACAK OLAN SOSYAL 
ETKĠNLĠKLERE ULAġIM 

YÖNÜNDEN DESTEK HĠZMETĠ 
VERMEK 

1-RESMĠ YAZI 10 GÜN 

8 
TRAFĠK VE SĠNYALĠZASYON 

ĠġLERĠ 
1-RESMĠ YAZI 
2-DĠLEKÇE 

İŞ PROGRAMI DAHİLİNDE SÜRE UZUN VEYA KISA OLABİLİR 

9 
TĠCARĠ TAKSĠ ĠġLETME ĠZNĠ 
VERĠLMESĠ(TAHSĠS VEYA 

DEVĠR ĠġLEMLERĠ) 

1-DĠLEKÇE 
2-VERGĠ MÜKELLEF KAYDI 
3-ODA KAYDI 
4-FOTOĞRAFLI ĠKAMETGÂH BELGESĠ 
5-FOTOĞRAFLI NÜFUS CÜZDAN ÖRNEĞĠ 
6-FOTOĞRAFLI VUKUATLI NÜFUS KAYITÖRNEĞĠ 
7-SABIKA KAYDI 
8-SÜRÜCÜ BELGESĠ ÖRNEĞĠ 
9-SRC-2 BELGESĠ 
10-ARAÇ RUHSATÖRNEĞĠ 
11-2 ADET FOTOĞRAF 

10 GÜN 

10 
OKUL SERVĠS ARAÇLARINA 

ĠġLETME ĠZĠN BELGESĠ 
VERMEK (TAHSĠS ĠġLEMLERĠ) 

1-DĠLEKÇE 
2-VERGĠ MÜKELLEF KAYDI 
3-ODA KAYDI 
4-ARAÇ RUHSATI VEYA NOTER ONAYLI SATIġ BELGESĠ 
5-FOTOĞRAFLI ĠKAMETGAH BELGESĠ 
6-FOTOĞRAFLI NÜFUS CÜZDAN SURETĠ 
7-BAġVURU SAHĠBĠNĠN SABIKA KAYDI 
8-2 ADET FOTOĞRAF 
9-T. SĠCĠL GAZETE ÖRNEĞĠ 
10-ĠMZA SĠRKÜSÜ 
11-EHLĠYET ÖRNEĞĠ 
12-SRC-2 BELGESĠ ÖRNEĞĠ 
13-EHLĠYET CEZA PUAN DÖKÜMÜ 
14-ġOFÖR SABIKA KAYDI 
15-REHBER PERSONEL KĠMLĠK FOTOKOPĠSĠ 
16-DĠPLOMA FOTOKOPĠSĠ 
17-REHBER PERSONEL SABIKA KAYDI 

10 GÜN 



11 
OKUL SERVĠS ARACI ÖZEL 

ĠZĠN BELGESĠ VERMEK 

1-GÜZERGAHIN BELĠRTĠLDĠĞĠ DĠLEKÇE 
2-EHLĠYET FOTOKOPĠSĠ 
3-EHLĠYET CEZA PUAN DÖKÜMÜ 
4-ġOFÖR SABIKA KAYDI 
5-REHBER PERSONEL KĠMLĠK FOTOKOPĠSĠ 
6-DĠPLOMA FOTOKOPĠSĠ 
7-REHBER PERSONEL SABIKA KAYDI 

10 GÜN 

12 

PERSONEL SERVĠS 
ARAÇLARINA ĠġLETME ĠZĠN 
BELGESĠ VERMEK (TAHSĠS 

ĠġLEMLERĠ) 

1-DĠLEKÇE 
2-VERGĠ MÜKELLEF KAYDI 
3-ODA KAYDI 
4-ARAÇ RUHSATI VEYA NOTER ONAYLI SATIġ BELGESĠ 
5-FOTOĞRAFLI ĠKAMETGAH BELGESĠ 
6-FOTOĞRAGFLI NÜFUS CÜZDAN SURETĠ 
7-BAġVURU SAHĠBĠNĠN SABIKA KAYDI 
8-2 ADET FOTOĞRAF 
9-T. SĠCĠL GAZETE ÖRNEĞĠ 
10-ĠMZA SĠRKÜSÜ 
11-SÜRÜCÜ BELGESĠ FOTOKOPĠSĠ 
12-SRC-2 BELGESĠ ÖRNEĞĠ 
13-EHLĠYET CEZA PUAN DÖKÜMÜ 
14-ġOFÖR SABIKA KAYDI 

10 GÜN 

13 
PERSONEL SERVĠS ARACI 

ÖZEL ĠZĠN BELGESĠ VERMEK 

1-GÜZERGAHIN BELĠRTĠLDĠĞĠ DĠLEKÇE 
2-EHLĠYET FOTOKOPĠSĠ 
3-EHLĠYET CEZA PUAN DÖKÜMÜ 
4-ġOFÖR SABIKA KAYDI 
5-REHBER PERSONEL KĠMLĠK FOTOKOPĠSĠ 
6-DĠPLOMA FOTOKOPĠSĠ 
7-REHBER PERSONEL SABIKA KAYDI 

10 GÜN 

14 
PERON TAHSĠS YAZISI 

VERMEK 
1-DĠLEKÇE 1 GÜN 

15 
YOLCU TAġIMA ÜCRET 

TARĠFESĠ YOL HARCIRAHI 
BELGESĠ 

1-DĠLEKÇE 1 GÜN 

    
     BaĢvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dıĢında belge istenmesi eksiksiz belge ile baĢvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı 
hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine baĢvurunuz. 
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