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1 92560801
SIHHİ iŞYERLERİNE 

RUHSAT VERİLMESİ

SIHHİ İŞYERLERİNE 

İŞYERİ AÇMA ve ÇALIŞMA 

RUHSATI,

 24 SAAT ÇALIŞMA RUHSATI 

VERİLMESİ

İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA 

RUHSATLARINA İLİŞKİN YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

1-Başvuru Formu 

2-Vergi Levhası  

3-Oda Kaydı 

4-Kira Kontratı    

5-Mesleki Yeterlilik   Belgesi   

6-Sağlık raporu   

7-2 adet fotoğraf    

8-Yangın söndürme cihazı  

bulunduğuna dair  güncel  

fatura fotokopisi 

9- Yapı Kullanma İzin Belgesi

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

 Ruhsat Memuru    

Sağlık İşleri Müdürü
- - 30 gün 20 gün - Evet

2 92560801
UMUMA AÇIK İŞYERLERİNE

 RUHSAT VERİLMESİ

UMUMA AÇIK İŞYERLERİNE 

İŞYERİ AÇMA ÇALIŞMA RUHSATI, 

24 SAAT ÇALIŞMA RUHSATI 

VERİLMESİ

İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA 

RUHSATLARINA İLİŞKİN YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

1-Başvuru Formu 

2-Vergi Levhası  

3-Oda Kaydı 

4-Kira Kontratı  

5-Sağlık raporu   

6-Tapu ftkp. 

7-Yapı Kullanım İzin Belgesi 

8-Sabıka kaydı 

9-3 adet fotoğraf    

8-Yangın söndürme cihazı  

bulunduğuna dair  güncel  

fatura fotokopisi

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

- Ruhsat Memuru      

- Sağlık İşleri Müdürü 

- Belediye Başkanı

-İMAR VE ŞEHİRCİLİK 

MÜD. 

-SU VE 

KANALİZASYON 

MÜD. 

- İTFAİYE MÜD. 

- SAĞLIK İŞLERİ 

MÜDÜRLÜĞÜ

İL EMNİYET MÜD. VEYA

İL JANDARMA MERK.KOM

                                                                                                                                                                                                                                                                

TAPU SİCİL İL MÜD.

30 gün 20 gün - Evet

3 92560801
TATİL GÜNLERİ AÇMA

 RUHSATI VERİLMESİ

SIHHİ İŞYERLERİNE 

İŞYERİ AÇMA ÇALIŞMA RUHSATI, 

24 SAAT ÇALIŞMA RUHSATI 

VERİLMESİ

İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA 

RUHSATLARINA İLİŞKİN YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X 1-Başvuru Formu

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

- Ruhsat Memuru     

- Sağlık İşleri Müdürü - - - 15 DK. - Evet

4 92560801

MESUL MÜDÜR BELGESİ VERİLMESİ
UMUMA AÇIK İŞYERLERİNE 

İŞYERİ AÇMA ÇALIŞMA RUHSATI, 

24 SAAT ÇALIŞMA RUHSATI 

VERİLMESİ

İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA 

RUHSATLARINA İLİŞKİN YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

1-Başvuru Formu 

2-Noter Onaylı İş Akdi 

Sözleşmesi 

3-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi

4- Sabıka kaydı

5- Sağlık Raporu 

6- 2 adet fotoğraf  

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

- Ruhsat Memuru      

- Sağlık İşleri Müdürü 

- Belediye Başkanı

- - - 15 DK. - Evet

5 92560801
24 SAAT AÇMA 

RUHSATI VERİLMESİ

SIHHİ İŞYERLERİNE İŞYERİ 

AÇMA ÇALIŞMA RUHSATI, 

24 SAAT ÇALIŞMA RUHSATI 

VERİLMESİ

İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA 

RUHSATLARINA İLİŞKİN YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X 1-Başvuru Formu

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

- Ruhsat Memuru      

- Sağlık İşleri Müdürü - - - 15 DK. - Evet
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1 92560801

Hayvan Pasaportu

 veya Hayvan Nakil 

Belgesi Onaylama

Hayvan Pasaportu

 veya Hayvan Nakil 

Belgesi Onaylama

YURT İÇİNDEKİ CANLI HAYVAN 

ÜRÜNLERİN NAKLİYESİ HK. 

YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Hayvanın Pasaportu.

Sahibinin Kimlik Bilgileri.

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Veteriner Hekim     

Sağlık İşleri Müdürü
hemen Evet

2 92560801 Hayvan Sahiplendirme Hayvan Sahiplendirme
5199 SAYILI HAYVANLARI KORUMA 

KANUNU VE İLGİLİ YÖNETMELİK 

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Sahiplenecek Kişinin 

Kimlik Bilgileri.

Sahiplendirme Formu 

Doldurulması.

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Veteriner Hekim     

Sağlık İşleri Müdürü
hemen Evet

3 92560801

Gerçek ve Tüzel Kişilerin

 Telefonla Hayvan ve 

Haşere Şikayetleri

Şikayetler

HALK SAĞLIĞI ALANINDA

 HAŞERELERE KARŞI İLAÇLAMA 

USUL VE ESASLARI HK. YÖNETMELİK

5199 SAYILI HAYVANLARI KORUMA 

KANUNU VE İLGİLİ YÖNETMELİK 

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Şikayetçinin Adı Soyadı

,Adresi ve Telefon Nosu 

Alınır.Ilgili Ekiplere Bildirilir. 

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Veteriner Hekim     

Sağlık İşleri Müdürü
Zabıta Müdürlüğü 1 Gün Evet

4 92560801

Gerçek ve Tüzel Kişilerin

 Şahsen Hayvan ve 

Haşere Şikayetleri

Şikayetler

HALK SAĞLIĞI ALANINDA

 HAŞERELERE KARŞI İLAÇLAMA 

USUL VE ESASLARI HK. YÖNETMELİK

5326 SAYILI KABAHATLER KANUNU VE 

1593 SAYILI UMUMİ HIFZISIHHA 

KANUNU

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X Dilekçe istenir.

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Veteriner Hekim     

Sağlık İşleri Müdürü

Zabıta Müdürlüğü

Yapı Kontrol 

Müdürlüğüne

15 Gün Evet

5 92560801 Hayvan Pazarına Giriş Hayvan Pazarına Giriş

HAYVAN SATIŞ YERLERİNİN 

RUHSATLANDIRMA VE DENETLEME 

USUL VE ESASLARI HK. YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Sağlık Raporu, Nakil Belgesi 

Veya Pasaporttaki Onaya 

Bakılır.

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Veteriner Hekim     

Sağlık İşleri Müdürü

İL GIDA,TARIM

 HAY. MD.
10 DK. Evet

6 92560801
Kaçak Et Kontrol ve 

Denetim İşlemleri
Denetim

5996 SAYILI VETERİNER HİZMETLERİ, 

BİTKİ SAĞLIĞI, GIDA VE YEM KANUNU 

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

İlgili Müdürlüklerle Komisyon

 Oluşturulması.

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Veteriner Hekim     

Sağlık İşleri Müdürü
Zabıta Müdürlüğü

İL GIDA,TARIM

 HAY. MD.
1 Gün Evet

7 92560801

İl Hayvanları Koruma 

Gönüllülerine Kimlik Kartı 

Verilmesi İşlemleri

İl Hayvanları Koruma 

Gönüllülerine Kimlik Kartı 

Verilmesi İşlemleri

5199 SAYILI HAYVANLARI KORUMA 

KANUNU VE İLGİLİ YÖNETMELİK 

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Dernek Tarafından Gönüllülerin 

Seçiminin Yapılması

Eğitim Verilmesi

Kimlik Kartı Düzenlenmesi

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Veteriner Hekim     

Sağlık İşleri Müdürü

İL GIDA,TARIM

 HAY. MD. 

DOĞA VE MİLLİ

PARKLAR MD.

1 Gün Evet

8 92560801
Ev ve Süs Hayvanları Satışı,

Sertifikası Verilmesi İşlemi

Ev ve Süs Hayvanları Satışı,

Sertifikası Verilmesi İşlemi

EV VE SÜS HAYVANLARININ SATIŞI

 BARINMA EĞİTİM YERLERİNİN KURULUŞ

AÇILIŞ RUHSAT ÇALIŞMA VE DENETLEME

 USUL ESASLARI HK. YÖNETMELİK

5199 SAYILI HAYVANLARI KORUMA 

KANUNU VE İLGİLİ YÖNETMELİK 

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Başvuru

Sertifika Programı

Eğitim

Sertifika Verilmesi

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Veteriner Hekim     

Sağlık İşleri Müdürü

İL GIDA,TARIM

 HAY. MD. 

DOĞA VE MİLLİ

PARKLAR MD.

1 Gün Evet
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1 92560801 1
KAMU GÖREVLİSİ 

MUAYENE VE RAPOR
Muayene GERÇEK KİŞİLER X KİMLİK BİLGİLERİ

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Hemşire

 Sağlık İşleri Müdürü
10 DK. Evet

2 92560801 2

KAMU GÖREVLİSİ TEDAVİ

 HİZMETİ(PANSUMAN-

ENJEKSİYON)

Tedavi Uygulama GERÇEK KİŞİLER X REÇETE (İĞNE YAPIMI İÇİN)
SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Hemşire

 Sağlık İşleri Müdürü
10 DK. Evet

HİZMETİ SUNMAKLA HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

H
İZ

M
ET

İN
 E

LE
K

TR
O

N
İK

 

O
LA

R
A

K
 S

U
N

U
LU

P
 

SU
N

U
LM

A
D

IĞ
I

SI
R

A
 N

O

K
U

R
U

M
 K

O
D

U

ST
A

N
D

A
R

T 
D

O
SY

A
 

P
LA

N
I K

O
D

U

H
İZ

M
ET

İN
 A

D
I

H
İZ

M
ET

İN
 T

A
N

IM
I

H
İZ

M
ET

İN
 E

LE
K

TR
O

N
İK

 

O
LA

R
A

K
 S

U
N

U
LU

P
 

SU
N

U
LM

A
D

IĞ
I

H
İZ

M
ET

İN
 D

A
Y

A
N

A
Ğ

I,
 

M
EV

ZU
A

TI
N

 A
D

I V
E 

M
A

D
D

E 
N

U
M

A
R

A
SI

H
İZ

M
ET

TE
N

 Y
A

R
A

R
LA

N
A

N
LA

R

HİZMETİ SUNMAKLA HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

H
İZ

M
ET

İN
 D

A
Y

A
N

A
Ğ

I,
 

M
EV

ZU
A

TI
N

 A
D

I V
E 

M
A

D
D

E 
N

U
M

A
R

A
SI

H
İZ

M
ET

TE
N

 Y
A

R
A

R
LA

N
A

N
LA

R

SI
R

A
 N

O

K
U

R
U

M
 K

O
D

U

ST
A

N
D

A
R

T 
D

O
SY

A
 

P
LA

N
I K

O
D

U

H
İZ

M
ET

İN
 A

D
I

H
İZ

M
ET

İN
 T

A
N

IM
I



M
ER

K
EZ

İ İ
D

A
R

E

TA
ŞR

A
 B

İR
İM

LE
R

İ

M
A

H
A

LL
İ İ

D
A

R
E

D
İĞ

ER

 (
Ö

ZE
L 

SE
K

TÖ
R

 V
B

.)

B
A

ŞV
U

R
U

D
A

 

İS
TE

N
EN

 B
EL

G
EL

ER

İL
K

 B
A

ŞV
U

R
U

 M
A

K
A

M
I

P
A

R
A

F 
Lİ

ST
ES

İ

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

SA
 

Y
A

P
M

A
SI

 G
ER

EK
EN

 İ
Ç

 Y
A

ZI
ŞM

A
LA

R

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

SA
 

Y
A

P
M

A
SI

 

G
ER

EK
EN

 D
IŞ

 

Y
A

ZI
ŞM

A
LA

R

M
EV

ZU
A

TT
A

 B
EL

İR
Tİ

LE
N

 

H
İZ

M
ET

İN
 

TA
M

A
M

LA
N

M
A

SÜ
R

ES
İ

H
İZ

M
ET

İN
 O

R
TA

LA
M

A
 

TA
M

A
M

LA
N

M
A

 S
Ü

R
ES

İ

Y
IL

LI
K

 İ
ŞL

EM
 S

A
Y

IS
I

1 92560801 1
DİLEKÇE KAYIT 

2.12.2004 TARİH VE 25658 

SAYILI RESMÎ YAZIŞMALARDA

 UYGULANACAK ESAS VE

 USULLER HAKKINDA 

YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

KİMLİK BİLGİLERİ VE 

ADRES BİLGİLERİ

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

 Kalem Memuru

                                                                                                                                                                                                                                                                

Sağlık İşleri Müdürü

10 DK. Evet

2 92560801 2 GELEN EVRAK KAYIT

2.12.2004 TARİH VE 25658 

SAYILI RESMÎ YAZIŞMALARDA

 UYGULANACAK ESAS VE

 USULLER HAKKINDA 

YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

GİRİŞ SAYISI

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

 Kalem Memuru

                                                                                                                                                                                                                                                                

Sağlık İşleri Müdürü

10 DK. Evet

3 92560801 3 GİDEN EVRAK ÇIKIŞI

2.12.2004 TARİH VE 25658 

SAYILI RESMÎ YAZIŞMALARDA

 UYGULANACAK ESAS VE

 USULLER HAKKINDA 

YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

ÇIKIŞ SAYISI

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

 Kalem Memuru

                                                                                                                                                                                                                                                                

Sağlık İşleri Müdürü

10 DK. Evet
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1 92560801 CENAZE DEFNİ İÇİN İZİN CENAZE DEFNİ

01/07/1931 TARİH VE 11410 SAYILI

MEZARLIKLAR HAKKINDAKİ 

NİZAMNAME VE MEZARLIK 

YERLERİNİN İNŞAASI İLE 

CENAZE NAKİL VE DEFİN

İŞLEMLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK 

GERÇEK KİŞİLER X

ÖLÜM BELGESİ İSTENİR

HANGİ MEZARLIĞA DEFİN 

İŞLEMİ

 YAPILACAKSA KAYDI YAPILIR

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Mezarlık Sorumlusu     

Sağlık İşleri Müdürü
30 DK. Evet

2 92560801 MEZARLIK İHDASI
MEZARLIK YERİ

 SEÇİMİ

01/07/1931 TARİH VE 11410 SAYILI

MEZARLIKLAR HAKKINDAKİ 

NİZAMNAME VE MEZARLIK 

YERLERİNİN İNŞAASI İLE 

CENAZE NAKİL VE DEFİN

İŞLEMLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK 

GERÇEK KİŞİLER X

MEZARLIK İHDASI BAŞVURUSU

MECLİS KARARI

SAĞLIK KORUMA BANDI

İMAR PLAN DEĞİŞİKLİĞİ

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Mezarlık Sorumlusu      

Sağlık İşleri Müdürü

-İMAR VE 

ŞEHİRCİLİK MÜD.

VALİLİK 

MAKAMI 6 AY Evet

3 92560801
ÜCRETLİ CENAZE DEFİN

 İŞLEMİ
CENAZE DEFNİ

01/07/1931 TARİH VE 11410 SAYILI

MEZARLIKLAR HAKKINDAKİ 

NİZAMNAME VE MEZARLIK 

YERLERİNİN İNŞAASI İLE 

CENAZE NAKİL VE DEFİN

İŞLEMLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK 

GERÇEK KİŞİLER X

ÖLÜM İZİN BELGESİ

MALZEME İÇİN TAHAKKUK

 BELGEİ

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Mezarlık Sorumlusu      

Sağlık İşleri Müdürü

1 GÜN
Evet

4 92560801
KİMSESİZLERİN CENAZE 

DEFİN İŞLEMLERİ
CENAZE DEFNİ

01/07/1931 TARİH VE 11410 SAYILI

MEZARLIKLAR HAKKINDAKİ 

NİZAMNAME VE MEZARLIK 

YERLERİNİN İNŞAASI İLE 

CENAZE NAKİL VE DEFİN

İŞLEMLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK 

GERÇEK KİŞİLER X

ÖLÜM İZİN BELGESİ

DEFİN MALZEMELERİ BELGESİ

KİMSESİZ OLDUĞUNA DAİR 

MUHTARLIK BELGESİ

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Mezarlık Sorumlusu      

Sağlık İşleri Müdürü
1 GÜN Evet

5 92560801
ŞAHSİ CENAZE ÇIKARIM

 İŞLEMLERİ

ŞAHSİ CENAZE ÇIKARIM

 İŞLEMLERİ

01/07/1931 TARİH VE 11410 SAYILI

MEZARLIKLAR HAKKINDAKİ 

NİZAMNAME VE MEZARLIK 

YERLERİNİN İNŞAASI İLE 

CENAZE NAKİL VE DEFİN

İŞLEMLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK 

GERÇEK KİŞİLER X

DİLEKÇE

ONAY BELGESİ( SAVCILIK VEYA

 İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜNCE)

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Mezarlık Sorumlusu      

Sağlık İşleri Müdürü

 - SAĞLIK İL 

MÜD.

-CUMHURİYET

 BAŞSAVCILIĞI

7 GÜN Evet

6 92560801
ŞEHİRDIŞI CENAZE NAKİL 

İŞLENLERİ
NAKİL İŞLEMLERİ

01/07/1931 TARİH VE 11410 SAYILI

MEZARLIKLAR HAKKINDAKİ 

NİZAMNAME VE MEZARLIK 

YERLERİNİN İNŞAASI İLE 

CENAZE NAKİL VE DEFİN

İŞLEMLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK 

GERÇEK KİŞİLER X

GÖMME İZİN BELGESİ

NAKİL BELGESİ

ÜCRET TAHAKKUKU

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Mezarlık Sorumlusu      

Sağlık İşleri Müdürü
1 GÜN Evet

7 92560801
AİLE MEZARLIĞI 

SATIŞ İŞLEMLERİ

AİLE MEZARLIĞI 

SATIŞ İŞLEMLERİ

01/07/1931 TARİH VE 11410 SAYILI

MEZARLIKLAR HAKKINDAKİ 

NİZAMNAME VE MEZARLIK 

YERLERİNİN İNŞAASI İLE 

CENAZE NAKİL VE DEFİN

İŞLEMLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK 

GERÇEK KİŞİLER X

DİLEKÇE

YER TESPİTİ

TAHAKKUK BELGESİ

TAPU BELGESİ

BAŞKANLIK ONAYI

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Mezarlık Sorumlusu      

Sağlık İşleri Müdürü
7 GÜN Evet

8 92560801
ADLİ CENAZE ÇIKARIM

İŞLEMLERİ

ADLİ CENAZE ÇIKARIM

İŞLEMLERİ

01/07/1931 TARİH VE 11410 SAYILI

MEZARLIKLAR HAKKINDAKİ 

NİZAMNAME VE MEZARLIK 

YERLERİNİN İNŞAASI İLE 

CENAZE NAKİL VE DEFİN

İŞLEMLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK 

GERÇEK KİŞİLER X

CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞI 

YAZISI

BAŞKANLIKONAYI

UYGULAMA

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Mezarlık Sorumlusu      

Sağlık İşleri Müdürü

Başkanlık Makamı

CUMHURİYET

 BAŞSAVCILIĞI
1 GÜN Evet

9 92560801
ŞEHİR İÇİ CENAZE 

NAKİL İŞLEMLERİ
NAKİL İŞLEMLERİ

01/07/1931 TARİH VE 11410 SAYILI

MEZARLIKLAR HAKKINDAKİ 

NİZAMNAME VE MEZARLIK 

YERLERİNİN İNŞAASI İLE 

CENAZE NAKİL VE DEFİN

İŞLEMLERİ HAKKINDA YÖNETMELİK 

GERÇEK KİŞİLER X

ÖLÜM İZİN BELGESİ

BAŞVURU

ARAÇ TAHSİSİ

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Mezarlık Sorumlusu      

Sağlık İşleri Müdürü
1 GÜN Evet

H
İZ

M
ET

İN
 E

LE
K

TR
O

N
İK

 

O
LA

R
A

K
 S

U
N

U
LU

P
 

SU
N

U
LM

A
D

IĞ
I

H
İZ

M
ET

İN
 D

A
Y

A
N

A
Ğ

I,
 

M
EV

ZU
A

TI
N

 A
D

I V
E 

M
A

D
D

E 
N

U
M

A
R

A
SI

H
İZ

M
ET

TE
N

 Y
A

R
A

R
LA

N
A

N
LA

R

HİZMETİ SUNMAKLA HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
SI

R
A

 N
O

K
U

R
U

M
 K

O
D

U

ST
A

N
D

A
R

T 
D

O
SY

A
 

P
LA

N
I K

O
D

U

H
İZ

M
ET

İN
 A

D
I

H
İZ

M
ET

İN
 T

A
N

IM
I



M
ER

K
EZ

İ İ
D

A
R

E

TA
ŞR

A
 B

İR
İM

LE
R

İ

M
A

H
A

LL
İ İ

D
A

R
E

D
İĞ

ER

 (
Ö

ZE
L 

SE
K

TÖ
R

 V
B

.)

B
A

ŞV
U

R
U

D
A

 

İS
TE

N
EN

 B
EL

G
EL

ER

İL
K

 B
A

ŞV
U

R
U

 M
A

K
A

M
I

P
A

R
A

F 
Lİ

ST
ES

İ

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

SA
 

Y
A

P
M

A
SI

 G
ER

EK
EN

 İ
Ç

 

Y
A

ZI
ŞM

A
LA

R

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

SA
 

Y
A

P
M

A
SI

 

G
ER

EK
EN

 D
IŞ

 

Y
A

ZI
ŞM

A
LA

R

M
EV

ZU
A

TT
A

 B
EL

İR
Tİ

LE
N

 

H
İZ

M
ET

İN
 

TA
M

A
M

LA
N

M
A

SÜ
R

ES
İ

H
İZ

M
ET

İN
 O

R
TA

LA
M

A
 

TA
M

A
M

LA
N

M
A

 S
Ü

R
ES

İ

Y
IL

LI
K

 İ
ŞL

EM
 S

A
Y

IS
I

1 92560801

İŞYERİ AÇMA ÇALIŞMA 

RUHSATI ( 1.SINIF GSM-

YER SEÇİM VE TESİS İZNİ)

GSM İŞYERLERİNE

 RUHSAT VERİLMESİ
İŞYERİ AÇMA VE ÇAIŞMA RUHSATLARINA İLİŞKİN YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Birim Personeli

Sağlık İşleri Md.

Başkan Yardımcısı

Belediye Başkanı

Su Kanalizasyon Md.. 

Yapı Kontrol Md.

 İmar Şeh. Md.

Hukuk İşl. Md. 

Fen İşl. Md.

Halk Sağlığı Md.,

Çev ŞehMd.

Dsi, 

Bilim Sanayi Md.

10 GÜN 10 Gün Evet

2 92560801

İŞYERİ AÇMA ÇALIŞMA

RUHSATI ( 1.SINIF GSM-

AÇILMA İZNİ )

GSM İŞYERLERİNE

 RUHSAT VERİLMESİ

İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA 

RUHSATLARINA İLİŞKİN 

YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Dilekçe

Yer Seçimi ve Tesis Kurma 

Raporu

Sağlık Koruma Bandının 

İşaretlendiği 

Vaziyet Plan Örneği

İtfaiye Raporu

Sorumlu Müdür Sözleşmesi

Çevre İzni ve Çevre İzin Lisans 

Belgesi

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Birim Personeli

Sağlık İşleri Md.

Başkan Yardımcısı

Belediye Başkanı

Su Kanalizasyon Md.. 

Yapı Kontrol Md.

 İmar Şeh. Md.

Hukuk İşl. Md. 

Fen İşl. Md.

Halk Sağlığı Md.,

Çev ŞehMd.

Dsi, 

Bilim Sanayi Md.

10 GÜN 10 Gün Evet

3 92560801

İŞYERİ AÇMA ÇALIŞMA 

RUHSATI ( 2.SNIF VE 

3.SINIF GSM)

GSM İŞYERLERİNE

 RUHSAT VERİLMESİ

İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA 

RUHSATLARINA İLİŞKİN 

YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Birim Personeli

Sağlık İşleri Md.

Başkan Yardımcısı

Belediye Başkanı

Sgk İl Md. 5 GÜN 5 Gün Evet

4 92560801

İŞYERİ AÇMA ÇALIŞMA 

RUHSATI ( AKARYAKIT VE 

LPG RUHSATI)

GSM İŞYERLERİNE

 RUHSAT VERİLMESİ

İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA 

RUHSATLARINA İLİŞKİN 

YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Birim Personeli

Sağlık İşleri Md.

Başkan Yardımcısı

Belediye Başkanı

Yapı Kontrol Md. 

İmar ve Şeh. Md.
15 GÜN 15 Gün Evet

5 92560801
GÜRÜLTÜ ŞİKAYETLERİNİN

DEĞERLENDİRİLMESİ

ÇEVRESEL GÜRÜLTÜNÜN 

DEĞERLENDİRİLMESİ VE 

YÖNETİMİ YÖNETMELİĞİ, 

ÇEVRE KANUNU, 

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Şikayet Dilekçesi

Kimlik ve Adres Bilgileri

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Birim Personeli

Sağlık İşleri Md.

Başkan Yardımcısı

Belediye Başkanı

15 GÜN 15 Gün Evet

6 92560801
CANLI MÜZİK İZNİ

 BELGESİ VERİLMESİ

GSM İŞYERLERİNE

 RUHSAT VERİLMESİ

İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA 

RUHSATLARINA İLİŞKİN 

YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Dilekçe

Ruhsat

Muvafakatname

Çevresel Gürültü Seviyesi 

Değerlendirme Raporu

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Birim Personeli

Sağlık İşleri Md.

Başkan Yardımcısı

Belediye Başkanı

7 Gün Evet

7 92560801

HAVA KİRLİLİĞİ

ŞİKAYETLERİNİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ

ISINMADAN KAYNAKLANAN 

HAVA KİRLİLİĞİ YÖNETMELİĞİ

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Şikayet ve İhbar (Telefonla)

Dilekçe (Şahsen)

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ
ZABITA, ENCÜMEN

ÇEV. ŞEH. İLGİLİ 

KURUM VE 

APARTMAN

YÖNETİCİLİKLER

7 Gün Evet

8 92560801
HAVA KİRLİLİĞİ 

DENETİMİ

ISINMADAN KAYNAKLANAN 

HAVA KİRLİLİĞİ YÖNETMELİĞİ

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Kış ve Yaz Aylarında 

Periyodik Denetim

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ
ZABITA, ENCÜMEN

ÇEV. ŞEH. İLGİLİ 

KURUM VE 

APARTMAN

YÖNETİCİLİKLER

Her gün Evet

9 92560801
SAĞLIK KORUMA

 BANDI

GSM İŞYERLERİNE

 RUHSAT VERİLMESİ

İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA 

RUHSATLARINA İLİŞKİN 

YÖNETMELİK

İŞLETME SAHİBİ 

GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER
X

Kamu Kurum ve 

Kuruluşları Resmi Başvurusu

SAĞLIK İŞLERİ

 MÜDÜRLÜĞÜ

Birim Personeli

Sağlık İşleri Md.

Başkan Yardımcısı

Belediye Başkanı

Yapı Kontrol Md. 

İmar ve Şeh. Md.
15 Gün Evet
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