Tablo-2
T.C.
KUTAHYA BELEDIYESI
OZEL KALEM MUDURLUGU
HiZMET STANDARDI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA | HIZMETIN ADI BASVURUDA iISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEC)
1 Vatandas talepleri 1) Onayli, havaleli dilekge 30 Giin
(Yazili) (24 Ocak 2004 Tarih ve 25356 sayili

Resmi Gazetede yayinlanan 2004/12
sayill Genelge)

2 Vatandas talepleri (Telefonla | 1) Telefonla veya yuz ytze gérasmeler yapilip ilgili birime yénlendirilir. 5-10 DKk.
veya yuz ylze)

3 Vatandas Talepleri 1) e-mail yoluyla yazigmalar yapilir. 1 Hafta
(e-mail) 2) Gelen e-mailler ilgili birimlere yonlendirilir ve vatandasa cevap verilmesi
saglanir.
4 Vatandaslarimizdan Baskan | 1) Randevu talep eden kigilerin isim, telefon, iletisim adresleri ve randevu 1 Hafta

ve Bagkan Yardimcilarimiza | konusu istenir.
gelen randevu taleplerinin
degerlendiriimesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slrede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Ozel Kalem Mudarligu ikinci Miracaat Yeri : Kiitahya Belediye Bagkanhg!
isim : Sinan SUNAR isim : Galip GULTEKIN

Unvan : Ozel Kalem Miidirti Unvan : Belediye Bagkan Yardimcisi
Adres : Kitahya Belediyesi Adres : Kitahya Belediyesi

Telefon : 0274 223 60 36 Telefon 10274 223 60 36

Faks 10274 22360 20 Faks : 0274 22360 20

e-posta : e-posta : baskan@kutahya.bel.tr
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