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KUTAHYA BELEDIYESI
Cevre Koruma ve Temizlik Isleri Miidiirliigii
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

siRA | VATANDASA SUNULAN | BASVURUDA ISTENILEN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI
(EN GEC)
Yerinde
. 1 — Sikayet dilekge ile yazili ise incelenerek
1 SIKAYET BASVURULARI | 2 — Sikayet mail yoluyla ise degerlendirilmesi
( 10 isgiinii )
Yerinde
. . incelenerek
2 | SIKAYET BASVURULARI | & ~ Sikayet lelefonla ise degerlendirilmesi
2- Beyaz Masa yolu ile (1 isgiinii )
_ Yerinde
; CADDE YIKANMASI | 1 - Vatandasin yazili veya sozlii deglgfleelfgﬂﬁlﬁesi
TALEBI miiracaati (3 isgiinii )
Yapilan program
. . . ... | 1-Olusturulan programlar dogrultusuna
4 CAMILERIN TEMIZLIGI | qosrultusunda cami ve temizliginin rf‘ilte?‘_kl_l?
yapilmast (1 Isgtind)
. _ 5 Yapilan program
5 ATIK YAGLARIN 30(311.31553;1113’;21;?5 ra;?lgie ten dogrultusuna
TOPLANMASI 8 yag milteakip
noktalardan alinmasi (3 Isgiinii)
Yerinde
s | RESMIYAZISMALARIN |1 - Kurumlarm yazili veya sozli degonontimesi
YAPILMASI miiracaati (15 isgiinii )
_ Yapilan
7 HAKEDISLERIN 1-Hizmet alim Ihalesini alan Sirket Inc?ienll:?ye
DUZENLENMESI den alinan puantajin Faturasi (r;lilsZ?inliIi))

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin
tesbiti durumunda ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
isim : Ramazan KARAKAYA Isim : Fehmi SERGIN
Unvam : Temizlik isleri Memur Unvam  : Temizlik isleri Miidiirii
Adres . Fuatpasa Mah.Tabakhane Sok.Tem.isl.Md. Adres . Kiitahya Belediyesi
Tel : 027423112 36 Tel 1 02742311236
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