KUTAHYA BELEDIYESI BiLGi iSLEM MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA | VATANDASA SUNULAN ) . ' ) _ )
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (ENGEC SURE
)
1- Dilekgelerde vatandaslik numarasi ve 1slak imza
2- Dilekgeyi veren sirket olmasi halinde Sirket ticari numarasi ve 1slak imza. Miidiirliigiimiize gelen evraklarin ilgili yere ulasmasi
1 Evrak Kayit havaleli oldugu i¢in 1 giin ( acil durumlarda 30dk.)
2 Kurulum Islemleri E-Belediye sisteminde e-destek meniisiinden yapilan istekler dogrultusunda
5 Saat
3 Ag Baglantisi E-Belediye sisteminde e-destek meniisiinden yapilan istekler dogrultusunda 3 Saat
4 Teknisyenlik Hizmetleri E-Belediye sisteminde e-destek meniisiinden yapilan istekler dogrultusunda 5 Saat
5 Sunucu Sistemleri Bakimi (-) 5 Saat
6 Yazilim Gelistirme ve E-Belediye sisteminde e-destek meniisiinden yapilan istekler dogrultusunda Yazilim ihtiyaglarinin detaylar1 oraninda degiskenlik
Kodlama Caligmalari gosteriyor
7 Kent Bilgi Mevzuati Sozlii Bilgi Talebi, i¢ ve Dis birimlerden gelen talep ve anketler 1-2 Giin
8 Dijital Arsiv Hizmetleri Eksper, Miihahhit veya ¢alisanlardan gelen talepler dogrultusunda 10-15 Dakika
1. Insaat Ruhsatlari igin ilgili caplara bina numarasi verilmesi ulusal adres veri tabania islenmesi (1 adet
imar durum capi ) 15-20 Dakika
2. Niifus ve Vatandaslik Isleri Miidiirliigii tarafindan Bina Kap1 No’sunu bilmeyen vatandaslarin Kapt No’lari
ogrenmesi  ( Zaruri hallerde tapu bilgileri ) 10-15 Dakika
3. Vatandaslarin gerek bina gerekse isyerlerinin adres bilgisini resmi yazi olarak verilmesi ( Dilek¢e ve Tapu
9 Numarataj Mevzuati bilgileri ) 2 Giin
4. Bina Kap1 No’su verilmesi ( Har¢ Makbuzu ) 10-15 Dakika
5. Vatandaslarin sokak ismi verilmesi ile ilgili veya mahalle degisikligi ile ilgili talepleri ( Dilekceyle Belediye
Meclisine girecek ) 2 Ay

“ Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci

[k Miiracaat Yeri : Bilgi Islem Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri :
Isim : Mehmet KOCAMAN Isim ;
Unvan : Coziimleyici Unvan

Adres : Kiitahya Bld. Bilgi Islem Miidiirliigii Adres

Tel : 02742236012 - 127 Tel

Faks : 02742236044 Faks

E-Posta : bim@kutahya.bel.tr E-Posta

miiracaat yerine bagvurunuz”
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