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BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

Madde 1- Bu yonetmeligin amaci, Kiitahya Belediye Bagkanligi, Basin Yayin ve Halkla
Iliskiler Miidiirliigii’ niin goérev, yetki ve sorumluluklari ile kurulus, teskilat yapisi,
¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu yonetmelik, Kiitahya Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigi’
niin teskilat yapisi, hukuki statiisii, gorevleri, yetkileri ve sorumluluklar: ile ¢alisma usul
ve esaslarini kapsar.

Dayanak
Madde 3- 13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5393 sayili
Belediye Kanunu'nun ilgili hitkiimlerine istinaden hazirlanmgtir.

Tammlar
Madde 4- Bu yonetmelikte ad1 gecen;
Belediye : Kiitahya Belediyesini,
Baskan : Kiitahya Belediye Bagkanini,
Meclis : Kiitahya Belediye Meclisini,
Enclimen : Kiitahya Belediye Enctimenini, .
Miidiirlik : Kiitahya Belediyesi Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Midiirligiin,
Miidiir : Kiitahya Belediyesi Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiiriinii,
Personel : Miidiirliik biinyesinde gorevli tiim memur, is¢i, s6zlesmeli personel

ve diger personeli, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurulus ve Teskilat Yapisi

Kurulus

Madde 5- Kiitahya Belediye Bagkanligi Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigi
22.02.2007 tarihli 26442 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Belediye ve Bagh
Kuruluslar: ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair

Yonetmelik” geregince kurulmustur. % ‘
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Teskilat Yapisi

Madde 6- Basin Yayin ve Halkla {liskiler Miidiirliigii asagidaki birimlerden olusur.

a) Basin Yaym ve Halkla fliskiler Miidiirii

b) Basin Yayin Servisi

¢) Halkla iligkiler Servisi

d) Beyaz Masa

e) Ilan ve Santral Servisi

UCUNCU BOLUM
Birimler, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklari

Madde 7- Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiiri, dogrudan Belediye Baskanindan

talimat alir ve Baskana karsi sorumludur. Baskanlik makaminca verilen tim yetkileri,

kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge ve talimatlar dogrultusunda kullanarak asagidaki

gorevleri yapar:

a) Harcama yetkilisi olarak Miidiirliiglin sorumlulugundaki harcama yetkisini kullanir.

b) Personelin gorev dagilimini yapar, ¢aligmalarini denetler ve memur personelin
performans raporlarini doldurur.

¢) Personelin, gorev, yetki ve sorumluluk alanmna giren tiim islemlerin gozetim ve
denetimini yapar.

d) Bagkanlik Makamindan alacagi emirleri miidiirliik personeline iletir ve uygulanmasini
saglar.

e) Birim i¢i i¢ kontrol eksikliklerini tespit ederek iist yoneticiye bildirir ve s6z konusu
eksikliklerin giderilmesini saglar.

f) Baskanin verecegi diger gorevleri yapar.

g) Birimlerin tiim is ve islemlerinin zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmesini saglar.

h) Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii ile diger Miidiirliikler arasinda koordinasyonu
saglar.

i) Ust makamlarca verilecek benzeri nitelikteki diger gorevleri yerine getirir.

Basin Yayin Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklar

Madde 8- Basin Yayin Servisi, Midiire bagli olarak ¢alisir ve Baskandan ve Miidiirden

aldig1 talimatlarla asagidaki gorevleri kanun, tliziik, yonetmelik ve genelgeler

dogrultusunda yerine getirir:

a) Bagkanlik makaminin yaptigi etkinlikleri ve belediye icraatlarini muhabirler,
kameramanlar, fotografgilar ve gerekli elemanlarla izler, derlemeleri gorsel ve basil
materyaller haline getirir ve bunlarin basin kuruluslarina ve halka dagitilmasini saglar.

b) Kiitahya'nin tarihi dokusunu canli tutacak, giindemde kalmasini saglayacak kiiltiir ve
turizme yonelik tanitici, markalastirict planlarla ilgili basin yayindaki gelismeleri izler,
raporlandirir ve bagkanliga bildirir.

¢) Belediye arsivi igin gerekli yayinlari tespit ve temin eder, korur ve bunlarin servis
hizmetlerini ytiriitiir.

d) Kentimizin milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve sanatsal degerlerini yurt iginde ve yurt
disinda tanitmak amaciyla seminer, sempozyum, kongre, fuar, sergi, festival, yarigsma,
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gosteri, kermes gibi diizenlenmis faaliyetlere katilir, gerekli yaymn, dokiiman ve
malzeme hazirlar, bunlarin satin alinmasini ve dagitilmasini saglar.

e) Belediyemizin basin, TV ve radyolarla olan iligkisini saglar, basinda ¢ikmis olan
haberlerle kamuoyunda olumlu izlenimler yaratir, genel ve yerel basinda belediyemiz
ile ilgili haberlerin yayimlanmasini saglar, yayimlanan haberlerin arsivlenmesini yapar.

f) Kentsellesme siirecinde sehrimizi daha da yasanilir hale getirmek icin belediyemiz
tarafindan yapilan ¢aligmalarin tanittmi amaciyla goriintiiler elde edip arsivler, bu
materyalleri kullanima hazir tutar, belediyemiz hizmet ve faaliyetleriyle ilgili haberler
hazirlayip basin kuruluslarina ve halka servis yapar.

g) Basin kuruluslar ile diyaloglar gelistirmek amaciyla belediyemizi temsilen girisim ve
ziyaretlerde bulunur, basin yayin organlarina ve mensuplarina ait isim ve adres
listelerini diizenler, listelerin degisikliklerini takip eder.

h) Belediyemizin abone oldugu gazete (yerel basin dahil), dergi ve benzeri yayinlari
onceden okuyarak giindem hakkinda makami bilgilendirir, bu dokiimanlar1 cins ve
konularina gore siniflandirir, belediyemize uyarlar ve bunlarin arsivlenmesini yapar.

i) Belediyemizin faaliyet ve etkinliklerini tanitmak amaciyla reklam kuruluglari ile
iletisim kurar ve ilan verir.

j) www.kutahya.bel.tr adresinde bulunan belediye web sitesinin kontrol ve yonetimini
yapar, web sitesini giinceller, takip eder, belediye birimlerinden gelen haber, duyuru,
ilan vb. hususlar1 web sitesinde yayimlar.

k) Faaliyetlerin onaylanan plan, program ve biit¢eye uygun bir sekilde gergeklestirilmesi
igin gerekli onlemleri alir.

1) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapar.

Halkla fliskiler Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklar
Madde 9- Halkla iliskiler Servisi Miidiire bagli olarak calisir ve Baskandan ve Miidiirden
aldig1 talimatlarla asagidaki gorevleri kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgeler
dogrultusunda yerine getirir:

a) Belediye ¢alismalarinin kamuoyundaki tesirlerinin degerlendirilmesini yapmak,

b) Vatandaslar tarafindan Belediye Baskanligina gonderilen her tiirlii ihbar, sikdyet ve
dilekleri  degerlendirmek ve cevaplandirmak i¢in gerekli islemlerin  yapilarak
sonug¢landirilmasini saglamak,

¢) Her tiirlii imkdndan yararlanilarak, ilgemizin milli, manevi, tarihi, kiiltiirel, sanatsal ve
turistik degerlerinin yurt i¢i ve yurt disinda tanitimi, bu amag ve kapsamla yurt iginde ve yurt
disinda seminer, sempozyum, kongre, fuar, sergi, festival, yarisma, gosteriler ve benzeri
faaliyetlerin diizenlenmesi veya diizenlenmis olanlara katilinmasi, bu yonde faaliyet gdsteren
yerli veya yabanci, kamu veya 6zel kurum, kurulus, topluluk ve kisilerin desteklenmesi,
yonlendirilmesi ve bunlar arasinda gerekli igbirliginin saglanmasi, bu tiir faaliyetlerin ilimizde
yapilmasini  Ozendirilmesi, 0diil verilmesi ¢alismalarinin yapilarak sonuglandiriimasini
saglamak,

d) Yukarida belirtilen faaliyetlerin kolaylastirilmas: ve gelistirilmesi amaciyla bu faaliyetleri
yiiriiten, yonlendiren kitle iletisim veya ulastirma kurumlar ile yakin iligki i¢inde bulunmak
ve kamuoyunu etkileyebilecek konumda bulunan kisi, kurum, kurulus, topluluk veya
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temsilcilerini davet edilmesi ve agirlanmasi islemlerinin yapilarak sonuglandirilmasini
saglamak;

e) Belediye hizmetlerinin, alt yapisinin, birimlerinin, etkinliklerinin ve organizasyonlarinin
vatandaslar tarafindan bilinmesi igin ¢esitli tanitim galigsmalarini yiiriitmek,

f) Belediye yonetiminin izlemekle yiikiimlii oldugu politikanin halka benimsetilmesi, yapilan
calismalarm halka duyurulmasi, halkin Belediye yonetimine kars: olumlu hisler beslemesinin
saglanmasi, halkin da yonetim hakkindaki diigiincelerinin, yonetimden beklentilerinin
alinmasi amagh ¢aligmalar yiiriitmek,

g) Halkin yonetimden bilgi edinme hakkini goz oniine alarak, yiiriitiilen faaliyet ve islerle
ilgili olarak halkin bilgilendirilmesine ortam hazirlamak ve Bagkanin halki bilgilendirici
mahiyetteki toplantilarini organize etmek,

h) Tanitim faaliyetlerinde kullanilan her tiirlii basili materyalin, kurumsal kiiltiire uygun
tasariminin yapilmasini ve basilmasini saglamak, ilgili ¢aligmalar1 kontrol ve koordine etmek,
i) Gerektiginde cesitli sivil toplum kuruluslari, muhtarlar vb. ile Belediye yonetiminin
katilmiyla belirli donemlerde toplantilar yaparak bir araya gelmeleri igin organizasyonlar
diizenlemek,

j) Belediye'nin hizmetlerinden yararlanan kisi ve kuruluslarin dilek ve sikayetlerini almak ve
Belediyenin hizmetleri hakkinda vatandaslar1 bilgilendirmek,

k) Halkla iliskilerde elde edilen sonuglari degerlendirmek ve bu alandaki faaliyetlerin
etkinligini artiracak onlemleri belirlemek {izere aragtirmalar yapmak,

1) Kurumun halkla iliskiler baglaminda sosyal ve kiiltiirel amagh faaliyetler organize etmesine
yonelik dneriler ve projeler gelistirmek,

m) Belediye'nin gerek ice gerekse disa doniik olarak kullanacagi her tiirli baskil
malzemelerini kurum kimligi (amblem ve logo uygunlugu) esaslari agisindan incelemek,
¢aligmalarin kurum kimlik ve imajim gelistirici olmasi yoniinde Oneriler gelistirmek,

n) Vatandaslardan gelen (Telefon, e-mail, faks, sahsen ya da basin yolu ile bagvurulari) talep
ve sikayetleri ilgili birimlere ydnlendirmek, bagvuru sonuglari hakkinda basvuru sahiplerini
bilgilendirmek,

r) Yirurlikteki mevzuatin 6ngordiigii diger gorevler ile amiri tarafindan verilen goérevlerin
icra eder.

Beyaz Masa Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

Madde 10- Beyaz Masa Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Belediyemizde isi olan vatandaslara rehberlik yapmak, onlarin islerinin takibine
yardimce1 olmak.

b) Kamuoyundan yansiyan sikayet ve gorlslerin tespit, takip, degerlendirme ve
yonlendirme ¢aligsmalarini yapmak.

¢) Vatandaslarin basin organlarinda yer alan sikayet ve isteklerini ilgili birimlere iletmek
ve birimlerden alinan cevaplari ilgililerine bildirmek.

d) “e-belediye” vasitasiyla gelen bagvurulari ilgili birimlere gondererek bunlarin
cevaplanmasina yardimci olmak.

e) Belediyemize tiim is ve islemler i¢in basvuruda bulunanlarin isteklerini (dilekge
basvurularini) “e-belediye” vasitasityla bilgisayar ortaminda ilgili birimlere havale
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f) Belediye iginden ve belediye disindan gelen tiim telefonlarin takibini yapmak ve
bunlari ilgili sahislara yonlendirmek.

g) Yapilan c¢alismalarla ilgili tutulmasi gereken defter ve kayitlar1 tutmak, istenildigi
zaman Miidiire ve iist yoneticilere bilgi vermek.

h) Belediye Baskani, Baskan Yardimcisi ve Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri
yapmak.

ilan ve Santral Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

Madde 11- Ilan ve Santral Servisinin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Belediye iginde birimler ve bu birimlerde ¢alisan personelin birbiriyle iletisimine
aracilik etmek.

b) Belediyenin diger kurum ve kuruluslarla bu kurum ve kuruluslarda ¢alisanlarla iletisim
kurmasini saglamak.

¢) Vatandaslarla Belediye arasindaki iletisime aracilik etmek.

d) Belediye yayin sistemi iizerinden sesli ilanlari yapmak.

¢) Faaliyetlerin onaylanan plan, program ve biitgeye uygun bir sekilde gergeklestirilmesi
i¢in gerekli onlemleri almak.

f) Yapilan ¢alismalarla ilgili tutulmasi gereken defter ve kayitlar1 tutmak, istenildigi
zaman Midiire ve {ist yoneticilere bilgi vermek.

g) Belediye Baskani, Bagkan Yardimcis1 ve Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri
yapmak

DORDUNCU BOLUM
Isbirligi, Koordinasyon ve Yazigsmalar

Miidiirliik Birimleri arasinda isbirligi ve koordinasyon
Madde 12- Midiirliige bagh birimler ve miidiirliik dahilinde ¢alisanlar arasindaki isbirligi
ve koordinasyon Miidiir tarafindan saglanir.

Miidiirliikler arasindaki yazismalar
Madde 13- Miidiirliikler aras1 yazismalar Miidiiriin imzas1 ile yiriitiiliir.

Diger Birim, Kurum ve Kuruluslarla yapilan yazismalar

Madde 14- Miidiirliigiin Belediye dis1 6zel ve tiizel kisiler, valilik, kamu kurumu ve
kuruluslart ve diger sahislarla ilgili gerekli goriilen yazigmalar, Miidiiriin parafi ve
Belediye Baskan1 imzasi ile yiirtitiiliir.

BESINCIi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelikte Hiikiim Bulunmayan Haller
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BESINCIi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelikte Hiikiim Bulunmayan Haller
Madde 15- Bu yo6netmelikte hiikkmii bulunmayan hallerde yurtrliikteki ilgili mevzuat
hiikimlerine gore islem yapilir.

Yiiriirliik
Madde 16- Bu yonetmelik hiikiimleri, Belediye Meclisince onaylanmasini miiteakip
Valilik makamina sunulmasiyla birlikte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
Madde 17- Bu yonetmelik Hiikiimlerini Kitahya Belediye Bagkan yiiriitiir.

Kiitahya Belediyesi Basin Yaymn ve Halkla Mliskiler Miidiirliigii Gorev Yetki
Sorumluluk ve Halkla Iliskiler Yonetmeligi, komisyonumuz tarafindan incelenmis
ve yukaridaki sekliyle Belediye Meclisinin onayina sunulmasi oybirligi ile kabul
edilmistir. 11.09.2015

ARASTIRMA VE TANITIM KOMIiSYONU

Raportor :
Sule UYKUN

Belediy Mﬂc)lis Uyesi
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